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Introducao

O Perfil dos Alunos (PA) a Saida da Escolaridade Obrigatéria pretende ser "uma matriz comum para
todas as escolas" e vertentes de ensino, que define os valores, competéncias e principios que devem
orientar a intencionalidade educativa dos professores, rumo a desejada aprendizagem dos alunos. Mais
do que um documento burocratico, entendemos que o PA desafia os docentes a desenvolver um con-
junto de competéncias para que 0s nossos alunos sejam mais aptos, mais sabedores, mais cooperantes,
mais interventivos e criticos na sociedade. Para isso, a comunidade de pais, alunos, docentes e ndo
docentes, e outras partes interessadas, deverdo compreender os desafios que se colocam aos nossos
alunos e entender as praticas da nossa escola a luz do PA, o qual valoriza, para além dos conteudos, a
interligacdo de conhecimentos, capacidades e atitudes cuja interacdo se manifesta na construgdo de
competéncias fundamentais. Este desafio deve ser prosseguido no desenho das a¢Ges de melhoria, em
articulagdo com as vdrias necessidades identificadas. Refira-se ainda que o presente PAM-Autoavalia¢do
foi elaborado com base no Relatério CAF Educagdo 2019, no Projeto Educativo da Escola e no Plano
Plurianual de Melhoria — TEIP.

Relativamente ao Relatério CAF Educacdo, recordamos as areas identificadas como de intervengdo prio-
ritaria:

Tabela 1 — Identificacdo das areas de melhoria

N.2 Origem1 Descri¢do da area de Melhoria
1 EAA Elaborar manuais de procedimentos
2 EAA e Questionarios Melhorar a divulgacdo de informacgdo e a transparéncia
3 Questionarios Melhorar as condi¢Ges de acessibilidade dentro das escolas do AEVV
4 EAA e Questionarios Melhorar as condi¢des para o trabalho colaborativo
5 EAA e Questionarios Melhorar o processo de preparagdo e dinamizagdo do plano de formagdo profissional
6 EAA e Questionarios Melhorar o processo de selegdo das liderangas intermédias
7 Questionarios Mobilizar a comunidade para melhorar o desempenho do AEVV
8 EAA e Questionarios Melhorar a imagem externa do AEVV
9 EAA e Questionarios Reforgar os mecanismos de auscultagdao da comunidade educativa
10 | EAA e Questiondrios Reforgar os mecanismos de avaliagdo do AEVV
11  EAA e Questiondrios Simplificar e desburocratizar
12 EAA e Questionarios Tornar as aulas mais dindmicas e interessantes

17 . . .
Area, Documento ou Processo onde a area de melhoria foi detetada.
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Objetivos do PAM

O presente PAM tem como objetivo apoiar o AEVV na implementagdo de um conjunto de agdes que
permitam melhorar a eficacia, eficiéncia e qualidade da escola. A eficacia esta muito relacionada com a
necessidade de os alunos do AEVV adquirirem o perfil de competéncias previsto no PA; a eficiéncia com
a otimizagdo dos recursos e celeridade dos processos; e, por fim, a qualidade prende-se com a necessi-
dade de corresponder as expectativas dos alunos, dos pais/EE e de toda a comunidade educativa.

Os Pontos Fortes identificados durante a autoavaliagdo devem ser objeto de acompanhamento de
modo a garantir a sua sustentabilidade. Por outro lado, as Areas a Melhorar devem mobilizar toda a
comunidade educativa para um esforgco de mudanga.

N3o sendo possivel a implementagdo simultanea de todas as propostas de agées de melhoria identifica-
das pela Equipa de Autoavaliagcdo (EAA), foi realizada uma selecdo, aprovada pelo Conselho Pedagdgico
com base no critério de harmonizagdo com os documentos estruturantes do agrupamento (Projeto
Educativo e Plano Plurianual de Melhoria TEIP). Assim, o PAM procura estar integrado no planeamento
estratégico da escola e a sua implementacdo vai decorrer no ano letivo de 2019/2020 e, apds revisdo
anual, no de 2020/2021.

Estrutura do PAM

Tabela 2 — Estrutura do documento “Plano de Agbes de Melhoria”

Capitulo Descrigdo

Designagdo e Contactos da Organizacao
Identificagdo da Escola Nome e Contactos do Coordenador da EA (Equipa de Autoavaliagdo)
Periodo da Autoavaliagdo (diagndstico CAF)

Critérios de priorizagdo

Selecdo das agdes de melhoria Ranking; Selecdo

Visdo global do PAM Quadro geral que permite visualizar todo o PAM (cronograma)

Fichas da AM Fichas para cada acdo de melhoria (planeamento)

Critérios de priorizacao

Para uma ordenacgdo das agdes de melhoria (prioridades), foram utilizados os seguintes critérios:
C1 - Impacto no desempenho organizacional;
C 2 — Capacidade de implementagdao em termos de tempo, recursos e autonomia.

Critérios de Priorizagdo

Critérios Pontos Descricdo
5 A AM tera impacto significativo em dois ou mais objetivos estratégicos
constantes no Projeto Educativo do Agrupamento
Cc1 3 A AM tera algum impacto em pelo menos uma meta/agdo estratégica
Impacto constante no Projeto Educativo do Agrupamento

E improvavel que tenha impacto em qualquer meta/acdo estratégica
constante no Projeto Educativo do Agrupamento

Pode ser implementada no curto prazo
5 Requer poucos recursos materiais e humanos para ser alcangada
Pode ser controlada pelo Agrupamento

E possivel implementar no médio prazo
3 Requer um numero razoavel recursos para ser alcancada
Pode ser controlada pelo Agrupamento

C2
Capacidade

Improvavel de ser implementada no curto prazo
1 Requer um numero significativo de recursos para ser alcangada
Depende de decisdo ou fatores externos ao Agrupamento
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Selecdao das acOes de melhoria

Agdes de melhoria

Projeto Educativo AEVV 2017-
2021

Impacto

(a)

Capacidade
(b)

Pontuagao
(axb)

Ranking

1. Reforgar os mecanis-
mos de auscultagdo
da comunidade edu-
cativa

Eixo 4 — Relagao Escola — Familia —
Comunidade / A - Relagdo com a
comunidade

Objetivo estratégico: responder as
necessidades dos alunos e respeti-
vos agregados familiares

Meta: aumentar a participacdo dos
encarregados de educagdo na vida
do Agrupamento.

Eixo 3 — Gestdo e Organizagdo / C -
Pessoal Nao Docente

Objetivo estratégico: promover
uma gestado participada favorecedo-
ra de

uma cultura colaborativa

Meta: Gestdo participada favorece-
dora de uma cultura colaborativa.

25

(2019/
2020)

2. Simplificar e desburo-
cratizar

Eixo 3 — Gestdo e Organiza¢do / F -
Processos burocraticos internos
Objetivo estratégico: desmateriali-
zara

Documentagdo

Meta: Redugdo dos documentos em
papel.

Meta: Potencializagdo dos progra-
mas informaticos

Eixo 4 — Relag¢do Escola — Familia —
Comunidade / A - Relagdo com a
comunidade

Objetivo estratégico: dinamizar
acdes de sensibilizagdo / capacita-
¢do para encarregados de educa-
¢do.

Meta: Capacitagdo parental

15

(2019/
2020)

3. Melhorar a divulgacdo
de informagdo e a
transparéncia

Eixo 3 — Gestdo e Organizac¢do / E —
Comunicacao

Obijetivo estratégico: dar a conhe-
cer os resultados escolares, docu-
mentos estruturantes, atividades e
projetos do Agrupamento.

Meta: tornar eficazes os circuitos de
informagdo e comunicagdo interna
e externa.

Meta: melhorar o grau de satisfagao
da comunidade educativa relativa-
mente a qualidade da informagdo
recebida.

15

(2019/
2020)
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4. Melhorar a imagem
externa do AEVV

Eixo 4 — Relagdo Escola — Familia -
Comunidade

Objetivo estratégico: melhorar a
imagem do Agrupamento na comu-
nidade educativa

Meta: Grau de satisfacdo da comu-
nidade educativa ndo inferior a
“Bom”.

15

(2019/
2020)

5. Melhorar as condi-
¢Oes para o trabalho
colaborativo

Eixo 3 — Gestdo e Organizagdo / A -
Articulagdo entre docentes
Objetivo estratégico: consolidar
acoes de articulagdo entre as dife-
rentes areas disciplinares de forma
a garantir uma maior sequenciali-
dade/articulagdo das aprendizagens
com consequéncia na melhoria dos
resultados.

Objetivo estratégico: promover a
inovagdo e partilha de boas praticas
educativas enquanto processos de
garantia

de melhoria das aprendizagens.
Meta: Articulagdo entre as varias
areas disciplinares.

15

(2019/
2020)

6. Melhorar o processo
de preparagdo e
dinamizagdo do plano
de formagdo profis-
sional

Eixo 3 — Gestdo e Organiza¢do / D —
Formagao

Objetivo estratégico: oferecer,
anualmente, pelo menos uma agao
de formagdo abrangendo todos os
docentes, assistentes operacionais e
técnicos administrativos.

Meta: proporcionar formagao
continua.

15

(2020/
2021)

7. Melhorar o processo
de selegdo das lide-
rangas intermédias

Eixo 3 — Gestdo e Organizagdo / B -
Liderangas intermédias

Agdo estratégica: privilegiar a rota-
tividade no desempenho de cargos
e fungbes pedagogicas;

Meta: Valorizagdo das liderangas
intermédias.

15

(2020/
2021)

8. Mobilizar a comuni-
dade para melhorar o
desempenho do AEVV

Eixo 4 — Relagao Escola — Familia -
Comunidade

Objetivo estratégico: trabalhar em
colaboragdo com os parceiros edu-
cativos.

Meta: Manutengao e reforgo de
parcerias e protocolos com institui-
¢Oes da comunidade.

(2020/
2021)

9. Tornar as aulas mais
dindmicas e interes-
santes

Eixo 1: Melhoria do ensino e da
aprendizagem / A - Reconhecimen-
to da qualidade e inovagdo no ensi-
no

Acgao estratégica: Utilizacao de
materiais pedagdgicos e de avalia-
¢do diversificados

(2020/
2021)

10. Elaborar manuais de
procedimentos

(2020/
2021)

11. Reforgar os mecanis-
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mos de avaliagdo do (2020/

AEWV 2021)
12. Melhorar as condi-

¢Oes de acessibilidade i o

dentro das escolas do 1 1 1 5¢

AEVV

Considerando os dados do ranking acima presente, demasiado extenso para levar a pratica todas as (12)
acbes de uma vez s6, por um lado torna-se pertinente cruzar/harmonizar tais dados com os do Projeto
Educativo do Agrupamento e do Programa Territorios Educativos de Intervengdo Prioritaria, e, por outro
lado, seleccionar apenas as que se puderem monitorizar. Assim, as a¢des de melhoria a levar a cabo
neste ano letivo, acompanhadas por respectivas Equipas Operacionais, sdo:

Agdes de melhoria

Projeto Educativo e TEIP - AEVV 2017-2021

Obs.

1.Comunicagdo interna e
externa.

(Melhorar a divulgacao

de informacdo e a trans-
paréncia)

Eixo 3 — Gestdo e Organizagdo / E — Comunicagdo

Objetivo estratégico: dar a conhecer os resultados escolares, documentos
estruturantes, atividades e projetos do Agrupamento.

Meta: tornar eficazes os circuitos de informagdo e comunicagdo interna e
externa.

Meta: melhorar o grau de satisfagdo da comunidade educativa relativa-
mente a qualidade da informacdo recebida.

2.Trabalho colaborati-
vo/articulagdo

(Promover o trabalho
colaborativo/ articulagdo)

Eixo 3 — Gestdo e Organizagdo / A - Articulagdo entre docentes

Objetivo estratégico: consolidar agdes de articulacdo entre os docentes e
entre as diferentes areas disciplinares de forma a garantir uma maior
sequencialidade/articulagdo das aprendizagens com consequéncia na
melhoria dos resultados.

Objetivo estratégico: promover a inovagdo e partilha de boas praticas
educativas enquanto processos de garantia

de melhoria das aprendizagens.

Meta: Articulagdo entre profissionais da educagdo e entre as varias areas
disciplinares.

3.A descoberta...
(Investir em praticas
letivas variadas e mais
criativas/interessantes)

Eixo 1: Melhoria do ensino e da aprendizagem / Reconhecimento da quali-
dade e inovagdo no ensino

Acdo estratégica: Utilizagdo de materiais pedagogicos e de avaliagdo diver-
sificados. (DL n255/2018).

Meta: introduzir/experimentar novas metodologias e melhorar o novo
processo de avaliagdo (critérios de avaliagdo por dominios.
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Melhorias a implementar de imediato (quick wins)

Como resultado do exercicio de autoavaliacao propde-se, também, a implementacdo de melhorias sim-
ples e com ganhos rdpidos — quick wins - propostas pela comunidade educativa ao longo do diagndstico

com o modelo CAF.

Este tipo de agBes ndo estd sujeito ao processo de priorizagdo acima exposto, atendendo a que as agdes
podem ser implementadas no curto prazo, carecem de investimento minimo em recursos humanos e
financeiros e tém eficécia e visibilidade imediata junto dos alunos, pais/EE e restante comunidade edu-

cativa.

Assim, prop0Oe-se as seguintes agdes:

i Encorajar os alunos e outros a participarem mais e a realizarem atividades no ambito do
projeto Eco- Escolas e das Assembleias de Alunos e Clube de Mediadores;

ii. Encorajar a Associa¢do de Estudantes a dinamizar/participar em mais e mais relevantes
atividades;

iii. Realizar uma ac¢3do de capacitacdo/de curta duracdo sobre flexibilidade e metodologias
curriculares e critérios de avaliagao;

iv. Trabalhar pela melhoria das condi¢cdes de trabalho das assistentes (qualidade/formag&o
e nimero de trabalhadores).
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Plano de Acdes de Melhoria

|dentificacdo da Escola

Tabela 1 — Elementos da escola

Elementos da Escola Descricdo

Designagdo da Organizagdo Agrupamento de Escolas de Valongo do Vouga
Nome do Coordenador da EA Delfina Soares

Contacto do Coordenador 234645337

Enquadramento Estratégico das Acdes de Melhoria

A AM 1, “Reforgar os mecanismos de auscultagdo da comunidade educativa”, tem como objetivo a
construcdo de novos instrumentos e circuitos de auscultacdo da comunidade educativa, bem como o
desenvolvimento de projetos especificos de avaliagdo de necessidades da comunidade educativa.

A AM 2, “Simplificar e desburocratizar”, pretende simplificar e desmaterializar servigos dirigidos aos
pais/EE, alunos, PD e PND, bem como capacitar a comunidade e educativa para utilizar os servigos des-
materializados com vista a eliminag¢do de pedidos em suporte papel.

A AM 3, “Melhorar a divulgacdo de informacgdo e a transparéncia”, visa atualizar o website do AEVV e
elaborar um plano de comunicag¢do anual.

A AM 4 “Melhorar a imagem externa do AEVV”, tem como objetivo criar uma estratégia que dé visibili-
dade as areas de exceléncia do AEVV, designadamente, integrac¢do/inclusio (TEIP), Eco-
Escola/reciclagem, inovagdo e simplificagdo administrativa (desmaterializagdo de processos).

A AM 5, “Melhorar as condigdes para o trabalho colaborativo”, visa a preparacdo de uma sala criativa
para o trabalho colaborativo do PD, devidamente equipada e com condi¢Ges que favoregcam o didlogo, a
criatividade e a partilha de praticas entre os docentes. O planeamento da sala criativa deve ser feito
com os contributos de todos os docentes. Inclui também a elaboragdo de um Cddigo de Conduta, de
forma participativa, para a utilizagdo da sala por todos os docentes.
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Visdo global do PAM

Tabela 2 — Cronograma do PAM

Cronograma da atividade

Data prevista

Designagao Responsavel de conclus3o (assi;;llzr-;grzrz)"x")
|
1. g::::xnnaif:agﬁo interna e Jodo Lemos Julho, 2020* X X/ X X X X X X| X X
2. Trabalho colaborativo. = Lucilia Tavares  Julho, 2020* X X X X X X X X X .
3. Adescoberta... Paula Silva Julho, 2020* X X X X X X X X | X .

Pag. 10 de 22



£ .
JAVET 2 & A
A ] AR
&0 0 el e W

Plano de Ag¢des de Melhoria 2019/2020

Cronograma da atividade
(assinalar com "X") Estado
2020-2021

Data prevista
de conclusao

Designacao Responsavel

1. Comunicagdo
interna e externa.

Jodo Lemos Julho, 2020* X X X X X X X X X X

2. Trabalho colaborativo. | Lucilia Tavares | Julho, 2020* X X X X X X X X X X .

3. Adescoberta... Paula Silva Julho, 2020* X X X X X X X X X X .

*Ap0s analise de relatdrio final pode a acdo ser prorrogada/actualizada/reformulada para 2020/2021.
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Ficha da Acao de Melhoria

A tabela seguinte descreve os campos exigidos para cada AM:

Tabela 3 — Descri¢do da Ficha da Acdo de Melhoria

Titulo

Descri¢do

Designacdo da Acdo de Melhoria

Titulo da A¢do de Melhoria

Coordenador da Agdo

Nome da pessoa responsavel pela agdo

Equipa operacional

As pessoas identificadas para desenvolver e implementar a agao

Critério dominante da CAF

Critério da CAF onde foi identificada a AM [1 a 5]

Estado Atual em

Data de revisdao da AM

Descri¢do da agdo de melhoria

Em que consiste a agdo? Qual o ponto de partida (diagnose) que justifi-
ca esta AM? Esta descri¢do deverd ser clara e evidenciar a ligagdo a uma
ou mais dimensdes do PEE que esta AM vai enderegar, para garantir a
interligagdo de todos os instrumentos e a¢des da Escola.

Objetivo (s) da agdo de melhoria

Qual a finalidade da agdo?

Meta/Resultado(s) a alcancgar

Descrigdo do que se pretende atingir (valor, percentagem...) e quando.
O que se espera alcangar com a a¢do? Devem ser fixadas metas mensu-
raveis para avaliar se os resultados foram atingidos.

Indicador (e grau de concretizagdo)

Férmula que permite calcular o grau de consecugdo da meta, bem
como a gradagdo do nivel de concretizagdo atingido.

Meio de verificacdo

Onde serdo recolhidos os dados, e por quem, bem como indicagdo do
documento de registo a usar (pode constar num apéndice).

Atividades a realizar

O que a organizagdo tem de fazer — passo a passo — para que a agdo
esteja implementada; onde a agdo sera implementada - quais as unida-
des organicas abrangidas; quem contribui para implementar a agao.

Fatores criticos de sucesso e constrangi-
mentos

O que é decisivo para garantir o sucesso da agdo, a concretizagdo dos
resultados esperados (ex.: parceria com outros servigos; envolvimento
de colaboradores). Indicar ainda as circunstancias que existem ou que
podem surgir e que dificultem a execugdo da agdo (ex.: a resisténcia dos
colaboradores a mudanga).

Datas de inicio e conclusdo

INICIO: Inicio da fase de implementagdo que coincide com a primeira
atividade a realizar; CONCLUSAO: Data em que esta concluida a imple-
mentagdo da agdo, que coincide com a Ultima atividade programada.

Recursos humanos envolvidos

Pessoas (e cargos). Esta informagdo serve para avaliar o custo em recur-
sos humanos necessarios para implementar a agao.

Mecanismos de revisdo e avaliagdo da
acdo (e datas)

A revisdo (periddica) serve para monitorizar a implementagdo da agdo;
a avaliagdo serve para conferir se os resultados alcangados correspon-
dem aos esperados (final). Em qualquer dos casos podem surgir corre-
¢0es a introduzir relativamente ao planeado. Os mecanismos e
suportesz, bem como as datas para a monitorizagdo do progresso da
AM, devem estar claramente definidos.

2 . ;. . , .
Ex.: questionario, entrevista, relatdrios, etc.
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Apéndice: Fichas de A¢Oes de Melhoria
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Designacdo da Acdo de Melhoria

1. Comunicacao interna e externa

Coordenador da Acdo

Jodo Lemos

Equipa operacional

Teresa Figueiredo, Susana Colaco, Jodo Avelino + Fernanda Nunes

Critério dominante da CAF

Cl-Impacto - AM4: Alunos, pais, professores, técnicos, assistentes, parceiros (associagdes de
pais, juntas de freguesia, municipio, Casa do Povo, associa¢Ges socioculturais, Faculdade de Psi-
cologia e Educagdo da Universidade do Porto, ESTGA, redes sociais, jornais locais e demais par-
ceiros).

Estado Atual

Inicio: 1.2 trimestre de 2019-2020

Descricdo da acdo de melhoria

A acdo tem como objetivo criar procedimentos para recolha de perce¢des da comunidade edu-
cativa (alunos, pais/EE, PD, PND, parceiros) de forma a permitir a tomada de decisdes alicerga-
da nas reais necessidades e expectativas dos diferentes atores.

Conceber um modelo de comunicagdo interna e externa que tenha um papel estratégico na
gestdo dos recursos humanos, influencie positivamente o clima de escola/agrupamento e con-
tribua para concretizagdo dos objetivos estratégicos.

Utilizar a comunicagdo interna e externa como forma privilegiada de interagdo com a comuni-
dade educativa.

Objetivos da acdo de melhoria

Recolher de forma regular percecGes da comunicagdo interna e externa, incluindo sugestées,
reclamacoes e elogios.

Definir um modelo de comunicac¢do Interna e externa eficiente que melhore a visibilidade do
agrupamento e promova a melhoria continua da sua imagem na comunidade educativa.
Desenvolver processos de comunicagdo interna e externa mais participativos.

Melhorar os processos de comunicagdo entre os érgaos de gestdo e administracdo e a comuni-
dade escolar.

Melhorar os processos de comunicagao entre a Coordenagao e os Assistentes Operacionais,
bem como, dos Representantes do PND no Conselho Geral e os seus pares, através de um
resumo com os tépicos mais importantes.

Criar procedimentos para recolha de perce¢cdes da comunidade educativa, de forma a permitir
a tomada de decisOes alicergadas nas reais necessidades e expetativas dos diferentes atores.

Atividades a realizar

a)

Conce¢do de um Plano Anual de Comunicacdo Interna que integre agbes de comunica-
¢do/encontros/reunides envolvendo:

A dire¢do e as liderangas intermédias, os pais/ encarregados de educac¢do, (Representantes dos
E.E. das turmas e membros da APAEVV) e os alunos (Delegados e subdelegados das turmas e
membros da Associacdo de Estudantes);
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A Coordenagdo dos Assistentes Operacionais e 0s seus pares;

O Conselho Geral e restante comunidade escolar;

Representantes do PND no Conselho Geral e os seus pares;

Diretores de turma/professores titulares de turma/grupo e encarregados de educagdo/alunos.
Divulgacdo do Plano Anual de Comunicagdo Interna e de documentos de sintese dos assuntos
relevantes provenientes das reunides/encontros agendados.

Comunicacgao eficaz dos assuntos discutidos e das decisGes tomadas no Conselho Pedagdgico e
no Conselho Geral a comunidade escolar.

Utilizacdo dos ecrds do bar, quiosques e entrada da escola sede para divulgar a agenda mensal
atualizada do agrupamento relativamente ao PAA, regras simples de conduta civica e pensa-
mentos/mensagens de incentivo dirigidas aos alunos.

Coordenacgao das agbes de divulgagdo e monitorizagdo mensal das atividades definidas no PAA
do agrupamento, em articulagdo com os coordenadores de departamento.

Divulgagdo das atividades do PAA do agrupamento (por polo educativo, por departamento.
Divulgacdo na pagina Web das parcerias e protocolos estabelecidos, destacando os projetos
desenvolvidos nas escolas do agrupamento, bem como as medidas de promog¢do do sucesso
escolar adotadas.

Uniformizacdo de todos os documentos de planificagdo anual por disciplina/ano de escolarida-
de, divulgados na pagina Web do agrupamento.

Divulgagdo regular dos eventos do agrupamento na imprensa local e nas redes sociais.

Criagdo do Clube de Comunicagdo/radio escolar.

Criar formularios eletrénicos para recolha de sugestoes, reclamagoes e elogios.

Definir plano de divulgagdo

Elaboragdo de relatdrios intermédio (junho/julho de 2020) e final (junho/julho de 2021)

Definir ficha de procedimento contendo: responsabilidades, prazos, instrumentos e circuitos
para tratamento dos dados, resposta aos interessados e reporte dos dados agregados, modelo
de relatério;

Meta/Resultados a alcancgar/Indicador

Garantir que todos os elementos da comunidade escolar estdo abrangidos pelos planos de
comunicagdo (alunos, docentes, E.E, PND).

Garantir que x% das a¢des de comunicagdo/reunides/encontros sdo realizadas, por periodo.
Divulgar dos documentos de sintese produzidos nos encontros/reunides.

Melhorar o grau de satisfagdo da comunidade educativa relativamente a qualidade da informa-
¢do da pagina web do agrupamento.

Ne de reunides/encontros/a¢bes de comunicacdo realizados.

N¢ de documentos produzidos nos encontros/reunides divulgados

Indicador e grau de concretizacao

Melhorar o grau de satisfagdo da comunidade educativa relativamente a qualidade da informa-
¢do da pagina web do agrupamento.

Tendéncia dos resultados do n? de visitantes da pagina web.

Ne de artigos publicados/a¢des na imprensa local

Obter um grau de satisfacdo “Muito Bom” em relagdo a qualidade da informac¢do da pagina
web do agrupamento.

Meio de verificacdo

Convocatorias,

Documentos de sintese,

Monitorizagdo das a¢des dos planos anuais de comunicagdao e cumprimento das atividades.
Dados estatisticos da pagina web do agrupamento.

Conteudos da imprensa local e redes sociais.

Cumprimento das atividades.
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e Questiondrio aplicado a comunidade educativa.
e Relatdrios (trimestral) e final, com vista a emissdo de recomendacgGes

Fatores criticos de sucesso
e O sucesso da agdo depende do envolvimento dos elementos da equipa operacional, coordena-
dores de projetos e restantes liderangas intermédias.
e Adocdo de medidas na sequéncia dos resultados da ausculta¢do de necessidades.

Constrangimentos
e Dificuldades de articulagdo de horarios

e 0O acréscimo no numero de reunides e a dificuldade em conciliar os horarios poderdo ser cons-
trangimentos.

Datas de inicio e conclusao
e |nicio: 1.2 trimestre de 2019/2020
e Intercalar: junho de 2020
e Final: junho/julho de 2021

Mecanismos de revisdo e avaliacdo da acdo (e datas).
e Adogdo de medidas na sequéncia dos resultados da auscultagdo de necessidades.
e Constituicdo da equipa operacional;
e Aprovacgdo do Plano de Comunicagdo interna e externa do Agrupamento
e Relatdrios (trimestral) e final, com vista a emissdo de recomendacGes.

Ponto de situagdo
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Designagdo da Acdo de Melhoria

2. Trabalho colaborativo/Articulagdo.

Coordenador da Acdo

Lucilia Tavares

Equipa operacional

Alcina Magalhdes, Eugénia Martins, Célia Cruz e Paula Denise

Critério dominante da CAF

C2-Impacto - AM5: Alunos, professores, técnicos, pais, alguns parceiros.

Estado Atual

Inicio: 1.2 trimestre de 2019/2020

Descricdo da acdo de melhoria

Consolidacdo das ac¢des de articulacdo curricular entre os diferentes niveis de ensino garantin-
do a sequencialidade das aprendizagens, a continuidade pedagdgica e a diminuigdo do impacto
na transigao de ciclos.

Conceber um modelo de comunicagdo interna que tenha um papel estratégico na gestdo dos
recursos humanos, e influencie positivamente o clima de escola/agrupamento e contribua para
a concretizagdo dos objetivos estratégicos.

Adotar procedimentos que possibilitem a identificagdo de problemas e a partilha de contribu-
tos para a melhoria da a¢do educativa.

Objetivos da acdo de melhora

Criar condicBes para o trabalho colaborativo entre o pessoal docente;

Estimular a criatividade, o didlogo e a partilha de praticas com vista a similitude e melhoria de
resultados.

Reforgar a articulagdo vertical e horizontal do curriculo dos trés ciclos, com a educagdo pré-
escolar e o ensino secundario.

Promover a articulagdo entre os varios departamentos curriculares.

Desenvolver e comunicar a Visdo do Agrupamento.

Promover a reflexdo e o reforgo do trabalho colaborativo entre os docentes.

Melhorar as estratégias de comunicagao interna e externa.

Promover de liderancgas partilhadas e participativas.

Promover o desenvolvimento profissional dos docentes e ndo docentes.

Partilhar as praticas pedagdgico-didaticas de referéncia.

Criar equipas educativas coerentes e focadas na promogdo do sucesso.

Atividades a realizar

Reunido semanal de articulagdo entre coordenadores dos departamentos curriculares para uni-
formizagdo de documentos, definicdo de estratégias e procedimentos e planeamento de proje-
tos interdepartamentais.

Organizacdao de uma pasta digital de cada Departamento Curricular com planificagcdes, mate-
riais didaticos e instrumentos de avaliagdo uniformizados, aplicados por ano e por disciplina.
Formacdo interna a docentes do agrupamento para desenvolvimento de competéncias na area
das TIC.

Criar equipas educativas coerentes e focadas na promogado do sucesso.
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Metas,

Dar autonomia as liderangas intermédias para o desenvolvimento da sua agdo.

Reunides de articulagdo para planeamento de atividades, desenvolvimento dos conteudos,
producdo de materiais didaticos e uniformizagdo e diversificagdo de instrumentos de avaliagdo
das aprendizagens;

Utilizagdo das plataformas digitais com instrumento de partilha e trabalho colaborativo.
Observacdo e partilha de “boas praticas” pedagdgicas entre docentes de grupos e ciclos dife-
rentes.

resultados a alcancar e respetivos indicadores

Grau de diversidade das medidas organizacionais que visam a promogado do trabalho colabora-
tivo.

Reduzir o impacto da transigdo de ciclo nos resultados escolares dos alunos, nos grupos de
recrutamento.

Incluir, no plano de formacgdo do agrupamento, pelo menos, uma acdo de formacgdo interna, na
area das TIC.

Comparacdo dos resultados escolares, por aluno, nas disciplinas Portugués, Matematica e
Inglés nos anos terminais e iniciais de ciclo.

Reunides de articulagdo e monitorizagdo das atividades realizadas.

Monitoriza¢do da utilizagdo da plataforma Edmodo.

Medidas implementadas para promover o trabalho colaborativo (distribuigdo de servigo; plata-
formas de trabalho colaborativo:

a) edmodo;

b) office 365;

c¢) ferramentas de arquivo digital — onedrive;

d) trabalho sincrono e assincrono — edmodo, office 365, email;

Meio de verificagdo

Relatdrios (trimestral) e final, com vista a emissdo de recomendacdes.

Convocatorias,

Atas,

Documentos de articulagdo produzidos por disciplina,

Pasta digital por ano e disciplina,

Resultados escolares,

Horario/mapa de ocupagdo da sala de informatica e cumprimento das atividades e respetivos
relatérios.

Grau de diversidade das medidas organizacionais que visam a promogao do trabalho colabora-
tivo.

Publicagdes nos media.

Fatores criticos de sucesso

Participacdo, empatica e responsavel, de todos nas dindmicas desta acdo de melhoria;
Capacidade de renovar visdes e praticas letivas.

Constrangimentos

Dificuldades de articulagdo de horarios

Atribuicdo de um tempo semanal de articulagdo, no horario dos Coordenadores de Departa-
mento Curricular.

O sucesso da acdo depende do envolvimento dos elementos da equipa operacional, Diregao,
Liderancgas Intermédias e restantes docentes de todos os Departamentos Curriculares.
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Datas de inicio e conclusdo
e |nicio: 1.2 trimestre de 2019/2020
e Intercalar: junho de 2020
e Final: junho/julho de 2021

Recursos humanos envolvidos
e Equipa da Autoavaliagdo

e Professores e técnicos

Mecanismos de revisdo e avaliacdo da acdo (e datas)

e Adocdo de medidas na sequéncia dos resultados da auscultagdo de necessidades.

e Constituicdo da equipa operacional;

e Aprovacdo do Plano de Comunicagdo interna e externa do Agrupamento

e A acdo devera ser monitorizada ao longo da sua implementacgdo e sujeita a avaliagGes intercalar

e final.

Ponto de situacdo
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Designagao da Ac¢ao de Melhoria

3. A descoberta...

Coordenador da Acdo

Paula Silva

Equipa operacional

Paula Bastos, Gabriel Oliveira, Rui Costa +AO

Critério dominante da CAF

C1(Impacto) e C2 (Capacidade) - AM9: Alunos, professores, técnicos, pais, assistentes, alguns
parceiros.

Estado Atual

1.2 trimestre de 2019

Descricdo da acdo de melhoria

Proporcionar uma maior participagao e envolvimento dos alunos no contexto escolar.
Desenvolver o nivel do relacionamento interpessoal.

Necessidade de maior exceléncia dos resultados, entendida como a percentagem de alunos
aprovados/transitados exclusivamente com niveis quatro e cinco.

Objetivos da acdo de melhoria

Promover a diferencia¢cdo pedagdgica, recorrendo a diversificagdo de metodologias de ensino e
aprendizagem, bem como a utilizagdo de recursos educativos diversificados (TIC, biblioteca
escolar, desporto escolar, laboratérios, entre outros);

Dinamizar o trabalho multidisciplinar e interdisciplinar;

Proporcionar suporte a aprendizagem em sala de aula;

Diversificar as dinamicas de avaliagdo das aprendizagens (diversificacgdo de métodos, instru-
mentos e processos);

Promover a participagdo ativa do aluno no processo de ensino, aprendizagem e avaliagdo;

Criar equipas educativas coerentes e focadas na promog¢do do sucesso

Atividades a realizar (sugestdes)

Criagdo de espagos apetrechados de equipamentos no ambito das TIC, que potenciem estraté-
gias de ensino-aprendizagem centradas no aluno.

Criacdo de equipas educativas por ano de escolaridade, que reinem periodicamente

Definicdo das areas de confluéncia disciplinar, ou seja, os Dominios de Autonomia Curricular
(DAC).

Desenvolvimento de projetos interdisciplinares de integragao curricular, que permitam desen-
volver com os alunos as dreas de competéncia do Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade
Obrigatéria, através de acOes estratégicas de ensino, em alguns casos, diferenciadas, rentabili-
zando potencialidades e atenuando dificuldades, que garantiram a todos a realizagdo das
aprendizagens essenciais de forma significativa.
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e Utilizagdo da metodologia de trabalho de projeto, num processo que leve os alunos a organiza-
rem-se, a estabelecerem as regras de convivéncia e de funcionamento, a gerirem o seu espaco,
0 seu tempo e a construir saberes, através de metodologias de resolugdo de problemas, pes-
quisa e tratamento de informacao.

e Utilizagdo de recursos/equipamentos digitais promotores e facilitadoras das aprendizagens.

Meta/Resultados a alcancar/Indicador
e Numero de projetos desenvolvidos no ambito das DAC criados, desenvolvidos, terminados.
e Numero aulas planificadas com estratégias de ensino - aprendizagem centradas no aluno, com
e/ou sem recurso as TIC.
e Grau de satisfagdo dos alunos relativamente ao processo de desenvolvimento dos projetos
interdisciplinares.

Meio de verificacdo
e 1 projeto por turma
e média de 1 utilizagdo da sala do futuro por turma do 22 e 32 CEB
e  70% dos alunos com grau de satisfagao “BOM” relativamente ao processo de desenvolvimento
dos projetos interdisciplinares

Constrangimentos

e Insuficiente reconhecimento da relevancia desta area na organizagdo escolar;

e Recursos financeiros ou materiais para equipar a Sala do Futuro

e A atribuicdo de um tempo semanal para articulagdo no horario dos docentes de todos os gru-
pos de recrutamento

e  Atribuicdo de um tempo semanal de articulagdo, no horario dos Coordenadores de Departa-
mento Curricular.

Datas de inicio e conclusdo
e |nicio: 1.2 trimestre de 2019/2020
e Intercalar: junho de 2020
e Final: junho/julho de 2021

Recursos humanos envolvidos (sugestdo)
e Equipa da Autoavaliacdao
e Professores e técnicos

Mecanismos de revisdo e avaliacdo da acdo (e datas)
e Adogdo de medidas na sequéncia dos resultados da auscultagdo de necessidades.
e Constituicdo da equipa operacional;
e Aprovacdo do Plano de Comunicagdo interna e externa do Agrupamento
e Aacdo deverd ser monitorizada ao longo da sua implementacao e sujeita a avaliagdes intercalar
e final.

Ponto de situacdo
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Aprovacdo das a¢des de melhoria deste PAM-Autoavaliagdo:
Reunido do CP de 21.11.2019
Elaboragdo das Fichas de A¢des de Melhoria pelas Equipas Operacionais/Grupos de Trabalho:

26.11.2019

O diretor,

Vitor Manuel Tavares Martins
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