REGULAMENTO GERAL DE
PROTECAO DE DADOS
(RGPD)

(Aprovacao pelo Parlamento Europeu e Conselho Europeu
em 27 de abril de 2016)



REGULAMENTO GERAL DE PROTEGAO DE DADOS (RGPD)

(Em vigor a partir de 25 de maio de 2018)



REGULAMENTO GERAL DE PROTECAO DE DADOS (RGPD)

1.Enquadramento geral | Novo quadro juridico



1.Enquadramento geral | Novo quadro juridico

Ha muito que o dados pessoais deixaram de ser apenas isso,
“dados pessoais”.

O titular dos dados “deposita” a sua informacao numa
organizacao, confiando em trés pressupostos:

-0s dados estao seguros;

-0s dados sao trabalhados para que a organizacao lhes
proporcione um melhor servico;

-a informacao contida nos seus dados ira trazer-lhe vantagens
diretas e imediatas.

O RGPD € uma questao legal, processual e tecnologica.
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1.Enquadramento geral | Historia europeia da
protecao de dados

-Convencao Europeia dos Direitos do Homem (CEDH), 1953: protecao
de dados pessoais , art® 8°

-Criacao do Tribunal Europeia dos Direitos do Homem, 1959 - garantia
do cumprimento das obrigacdes, apreciacao de queixas

-Convencao 108, em 1981 - aplica-se a todos os tratamentos de dados
pessoais, protecao dos cidadaos contra os abusos, garantias relativas
aos dados pessoais sensiveis (raca, salude, opiniao politica, convicgoes
religiosas, vida sexual ou registo criminal.

-Diretiva n995/46/CE do Parlamento Europeu e do CE, 24.10.1995 -
primeiro instrumento juridico sobre a protecao de dados.

-Aprovacao do RGPD pelo Parlamento Europeu e Conselho Europeu, em
27 de abril de 2016



1.Enquadramento geral | Historia portuguesa
da protecao de dados

-Constituicao Portuguesa de 1976, at® 35° - Utilizacao da informatica:

1. (...) direito de tomar conhecimento do que constar nos registos
mecanograficos que lhe digam respeito (...)

2. A informatica ndao pode ser usada para tratamento de dados

referentes a convicgdes politicas, religiosas ou da vida privada(...)

3. E proibida a atribuicao de um numero nacional uUnico.

Atualmente, este artigo vai um pouco mais longe.
-Lei n°10/91: Lei da Protecao de Dados Pessoais face a informatica.
Inicio da criacdao da Comissao Nacional de Protecao de Dados (a qual,

genericaamente pretendia controlar o processamento automatizado de
dados pessoais).

-Lei n°28/94 - introducao de medidas de reforco da protecao de dados.



1.Enquadramento geral | Novo quadro juridico

Qual a importancia do RGPD?

m Serve de motivacao para compreender como € que as
organizagoes protegem e obtém valor de informacoes sensiveis
dos clientes.

Mitiga o risco de:

-perda de confianca dos clientes e vendas - dano reputacional
-violacoes de seguranca

-coimas e sangoes

-acoes judiciais

Mas também fornece um maior controlo e percepcao das
necessidades do cliente.



1.Enquadramento geral | Novo quadro juridico

mRegulamento 2016: o “tratamento dos dados pessoais devera
respeitar (...) os direitos e liberdades fundamentais,
nomeadamente o direito a proteccao dos dados pessoais”.

O RGPD consubstancia-se num conjunto de normas legais que
regula a forma de tratar informacao sobre as pessoas, com
respeito pelos direitos fundamentais. Importante:

-Nao tem como objectivo proibir a utilizacao de informacao
pessoal

Mmas...

...procura harmonizar a “livre circulacao dos dados pessoais” na
UE e a tutela dos direitos e liberdade fundamentais



1.Enquadramento geral | Novo quadro juridico

Principais novidades face a realidade atual:

e Alterado o modelo classico de “notificagcdes/autorizacdoes previas de
tratamento” a CNPD (controlo externo).

e Relevancia de medidas internas (ex°: avaliacao do impacto das
operacoes de tratamento de dados, realizacao de auditorias,
manutencao de registos de actividades de tratamentos de dados).

e Os titulares dos dados passam a ter novos direitos. As organizacoes
devem adoptar procedimentos eficazes e expeditos de modo a
assegurar o exercicio efetivo destes direitos.

e As circunstancias aplicaveis ao consentimento do titular dos dados e
a legalidade do tratamento sao mais exigentes.

e Surge a obrigacao de comunicacao de quebras de seguranca as
autoridades competentes e, em certos casos, aos proprios titulares
dos dados. Eventual nomeacao de um DPO (Data Privacy Officer).

e O custo do incumprimento é relevante, com sangdes muito elevadas
— para além de outros danos, por exemplo de natureza reputacional.



1.Enquadramento geral | Novo quadro juridico

= NOVAS OBRIGACOES EM GERAL:

-Obrigacao de registo das atividades de tratamento (arts. 30.°
e seguintes do RGPD)

-Notificagao de uma violagao de dados pessoais a autoridade
de controlo no prazo de 72 horas (art.33.9 - RGPD)

-Obrigacao de avaliacao de impacto sobre a proteccao de
dados e consulta prévia (art. 35.9 e art.36.° - RGPD)

-Nomeacao de um encarregado da proteccao de dados ("DPQO")
(arts. 37.9 e seguintes do RGPD) e de
Interlocutor/Subcontratante.



REGULAMENTO GERAL DE PROTECAO DE DADOS (RGPD)

PRINCIPIOS:

eLicitude, lealdade e
transparéncia

eExatidao

eMinimizacao dos dados
eLimitacao das finalidades
eLimitacao da conservacao
eIntegridade e confidencialidade
eResponsabilidade
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REGULAMENTO GERAL DE PROTECAO DE DADOS (RGPD)

OBJETIVOS DA IMPLEMENTAGCAO DO RGPD:

-Aumentar a protecao dos dados pessoais das pessoas
singulares;

-Facilitar o acesso, retificacao, limitacao, transferéncia e
eliminacao de dados pessoais fornecidos;

-Potenciar a monitorizacao do sistena de protecao de dados
das pessoas singulares;

-Diminuir ou eliminar por completo os riscos de acesso ou
tratamento indevido;

-Fortalecer a confianca dos utentes nas instituicoes;
-Proporcionar uma melhoria do servico publico prestado.



Alguns conceitos

Titular

Pessoa singular identificada ou identificavel que da o seu
consentimento para o tratamento dos seus dados pessoais para
uma ou mais finalidades especificas.

Dados pessoais

Informacao relativa a uma pessoa singular identificada ou
identificavel (“titular dos dados”), independentemente do
suporte em que seja recolhida (papel, digital ou outro). Nos
agrupamentos de escolas incluem todos os dados relativos aod
alunos, aos encarregados de educacao, ao pessoal docente e
ao pessoal nao docente.



Alguns conceitos

Dados sensiveis

Os dados que, pela sua natureza, cologuem em causa direitos
e liberdades fundamentais, prevenindo efeitos discriminatorios,
tais como origem racial ou étnica; opiniao politica; religiao ou
conviccoes; filiacao sindical; estado genético ou de saude;
dados biomeétricos; orientagcao sexual. E ainda os que se
relacionem com condenacgoes penais, infracoes ou medidas de
seguranca (art© 1009).

Regra geral: proibicao de tratamento (n.© 1 do art® 99),
Excepcoes (n.% 2 do art. 9.9)



Alguns conceitos

Tratamento

“"Uma operacao ou um conjunto de operacoes efetuadas sobre dados
pessoais ou sobre conjuntos de dados pessoais, por meios
automatizados ou nao automatizados, tais como a recolha, o registo,
a organizagao, a estruturacao, a conservacao, a adaptacao ou
alteracao, a recuperacao, a consulta, a utilizacao, a divulgacao por
transmissao, difusao ou qualquer outra forma de disponibilizacao, a
comparagao ou interconexao, a limitacao, o apagamento ou a
destruicao.”

Novidade: "“Limitacao do tratamento”: “insercao de uma marca nos
dados pessoais conservados com O objectivo de limitar o seu
tratamento no futuro”

Relevo: art. 18.9 (direito a limitacao do tratamento)



Alguns conceitos

Responsavel pelo tratamento de dados

Pessoa singular ou coletiva, a autoridade publica, a agéncia ou outro
organismo que, individualmente ou em conjunto, determina as finalidades e os
meios de tratamento de dados pessoais e a quem competira, entre outras
funcOes, aplicar as medidas técnicas e organizativas para assegurar e poder
comprovar que o tratamento € realizado em conformidade com o RGPD (art®
40,70 e 240 e ss.)

Encarregado de protecao de dados

Técnico com conhecimentos especializados do dominio da legislacdao e praticas
de protecao de dados, que assiste o responsavel pelo tratamento da dados no
controlo do cumprimento do RGPD (art® 399)

- Dionisio Jesus Vieira — DGEstE - DSRC

Subcontratante/Interlocutor

Pessoa singular ou coletiva, a autoridade publica, que trata os dados pessoais
por conta do responsavel pelo tratamento destes.



Direitos dos titulares dos dados
(art® 129 e seguintes)

-Direito a protecao dos dados pessoais (art® 19°)

-Direito a informacao (art® 139)

-Direito de acesso (art® 159)

-Direito de retificacao (art® 169)

-Direito ao apagamento de dados (art® 179)

-Direito a limitacao do tratamento (art® 189)

-Direito a notificacao (art® 199)

-Direito de portabilidade dos dados (art® 2090)

-Direito de oposicao (art® 219)

-Direito a nao ficar sujeito a decisoes automatizadas (art® 2209)



Direitos dos titulares dos dados
(art® 120 e seguintes)

-Direito a ser avisado em caso de violacao dos dados pessoais (art®
340)

-Direitos relacionados com os principios do tratamento de dados
pessoais (art® 59)

Limitacoes aos direitos dos titulares dos dados
(art® 239 do RGPD)

-Seguranca do Estado

-A defesa

-A seguranca publica

-Infracdes penais

-Independéncia judiciaria

-Outros objetivos importantes do interesse publico geral
-Missao de controlo ou inspecao

-Defesa da liberdade ou direitos de outrem



Encarregado de Protecao de Dados
(DPA - Data Privacy Officer)

Obrigacao de designacao para responsaveis de tratamentos e
subcontratantes:

-Autoridades e organismos publicos (excepto tribunais);

-Entidades cujas atividades principais consistam em operacoes
de tratamento que, devido a natureza/ambito/finalidade
impliquem uma monitorizacdao regular e sistematica dos
titulares dos dados em grande escala;

-Entidades cujas atividades principais consistam em operacoes
de tratamento em grande escala de categorias especiais de
dados (“dados sensiveis”) e dados pessoais relacionados com
contra-ordenacoes penais/infraccoes;



Encarregado de Protecao de Dados (DPO)

mPosicao do encarregado da protecao de dados:

-deve ser envolvido em todas as questoes relacionadas com a
protecao de dados pessoais;

-independente: nao pode ser destituido nem penalizado pelo
exercicio das suas funcoes;

-ponto de contacto com os titulares dos dados.

Perfil :

-Perito em legislacao sobre dados pessoais e tratamento de
dados pessoais (jurista ou técnico IT ou DRH ou CRM)

-Trabalhador ou prestador de servicos
-Unico ou “partilhado”



Encarregado de Protecao de Dados (DPO)

mFuncoes:

-Informar/aconselhar o responsavel pelo
tratamento/subcontratante/ trabalhadores a respeito das suas
obrigacoes legais

-Monitorizar o cumprimento da lei

-Dar formacao

-Realizar auditorias

-Prestar aconselhamento no que respeita a avaliacao de
impacto sobre a protecao de dados

-Cooperar e servir de ponto de contacto com a autoridade de
controlo — Comissao Nacional de Protecao de Dados (CNPD)



Responsavel pelo Tratamento (Controller)

mAlgumas obrigacoes:

-Adotar medidas técnicas e organizativas para assegurar que o
tratamento de dados é efetuado conforme o RGPD (art® 249, n°1)

-Comprovar que esta a adotar essas medidas (art® 249, n°1)
-Definir politicas adequadas (art® 249, n°2)

-Proceder ao registo das atividades de tratamento (art® 3009)
-Cooperar com as autoridades de controlo (art® 319)

-Adotar medidas técnicas e organizativas para assegurar um nivel
de seguranca adequado (art® 320)

-Notificar a autoridade de controlo em caso justificavel (art® 339)
-Proceder a avaliacao de impacto (art® 359)
-Se possivel, adotar codigos de conduta (art® 400°)



Subcontratante/Interlocutor (Processor)
— arto 289 e seguintes

mAlgumas obrigacoes:

-Tratar os dado pessoais mediante instrucdoes do responsavel
pelo tratamento e segundo o direito da UE;

-Assegurar que as pessoas autorizadas a tratar os dados
pessoais assumiram um compromisso de confidencialidade;

-Adotar todas as medidas exigidas nos termos do art® 329 do
RGPD;

-A tomar em conta a natureza do tratamento e prestar
assisténcia ao responsavel pelo tratamento;

-A disponibilizar ao responsavel pelo tratamento todas as
informacoes necessarias para demonstrar o cumprimento das
obrigacoes previstas, facilitando e contribuindo para as
auditorias.



2.Reforco e criacao de obrigacoes (empresas...)

mSubstituicao da obrigacao geral de notificacao pelo reforco de
varios deveres e pela criacao de obrigacdoes novas:

i. Avaliacao de impacto das operacoes de tratamento de dados;
ii. Registo de atividades de tratamento de dados;

iii. Implementacao de medidas técnicas e organizativas que
garantam a conformidade com a lei e a integridade e
seguranca dos dados (ex.: pseudoniminzacao, tratamento por
defeito);

iv. Consulta prévia em casos especificos.



2.Reforco e criacao de obrigacoes (empresas...)

msOBRIGAGOES PARA AS EMPRESAS - AVALIAGCAO DE IMPACTO

Notas sobre a avaliacago de impacto das operagcoes de
tratamento de dados:

-Tratamento (ou conjunto de tratamentos com riscos
semelhantes) que, pela sua natureza, ambito, contexto e
finalidades (particularmente no caso de utilizacao de novas
tecnologias), for susceptivel de implicar um elevado risco para
os direitos e liberdades das pessoas singulares, o responsavel
pelo tratamento procede, antes de iniciar o tratamento, a uma
avaliacao de impacto das operacoes de tratamento sobre a
protecao de dados pessoais.



2.Reforco e criacao de obrigacoes (empresas...)

msOBRIGAGOES PARAS AS EMPRESAS -AVALIACAO DE IMPACTO

Avaliacao e obrigatoria em caso de:

a.Avaliacao sistematica e completa dos aspectos pessoais
relacionados com pessoas singulares, baseada no tratamento
automatizado, incluindo a definicao de perfis, sendo com base
nela adoptadas decisdes que produzem efeitos juridicos
relativamente a pessoa singular ou que a afetem
significativamente de forma similar;

b.Operacoes de tratamento em grande escala de categorias
especiais de dados ou de dados pessoais relacionados com
condenacoes penais e infracoes;

c.Controlo sistematico de zonas acessiveis ao publico em
grande escala.



2.Reforco e criacao de obrigacoes (empresas...)

OBRIGAGOES PARA AS EMPRESAS -REGISTO DE ATIVIDADES

mNotas sobre o registo de actividades de tratamento:

-O responsavel pelo tratamento de dados deve conservar um
registo de todas as atividades de tratamento de dados sob sua
responsabilidade.

-Os registos sao efectuados por escrito, incluindo em formato
electrénico;

-O responsavel pelo tratamento e, sendo caso disso, o
subcontratante, o representante do responsavel pelo
tratamento ou do subcontratante, disponibilizam, a pedido, o
registo a autoridade de controlo (CNPD);

-Ha casos em que € obrigatorio.



2.Reforco e criacao de obrigacoes (empresas...)

-Os registos sao efectuados por escrito, incluindo em formato
electronico;

-O responsavel pelo tratamento e, sendo caso disso, o
subcontratante, o representante do responsavel pelo
tratamento ou do subcontratante, disponibilizam, a pedido, o
registo a autoridade de controlo (CNPD);

-As obrigacoes de registo aplicam-se:
a. as empresas ou organizacoes com, pelo menos, 250
trabalhadores;

b. em qualquer caso, quando o tratamento efetuado seja
susceptivel de implicar um risco para os direitos e liberdades
do titular dos dados, nao seja ocasional ou abranja “dados
sensiveis” ou dados relativos a condenacoes penais e infragoes.



3.RGPD - Aplicacao / nao aplicacao

O RGPD aplica-se:

-A todas as pessoas singulares, independentemente da sua
nacionalidade, relativamente ao tratamento dos seus dados pessoais;

-A todas as pessoas vivas

-Ao tratamento de dados pessoais efetuado no contexto das
atividades de um estabelecimento de um responsavel pelo tratamento
ou de um subcontratante situado no territorio da EU,
independentemente de o tratamento ocorrer dentro ou fora da EU;

- As atividades dos tribunais no que respeita ao tratamento de dados
pessoais (desde que nao estejam no exercicio da atividade
jurisdicional);

- Ao tratamennto de dados pessoas pelas instituicdes, 6rgdaos ou
agéncias da EU;

-A qualquer tratamento de dados pessoais de titulares da EU, mesmo
gue o responsavel ou subcontratante nao esteja estabelecido na EU.



3.RGPD - Aplicacao / nao aplicacao

O RGPD nao se aplica:

-A questoes de defesa dos direitos e liberdades fundamentais;

-A livre circulacao de dados pessoais elacionados com atividades fora
do ambito de aplicacdo do direito ds EU, nomeadamente seguranca
nacional;

-A atividades relacionadas com a politica externa e de seguranca
comum (EU);

-Ao tratamento de dados pessoais efetuado por pessoas singulares no
exercicio de atividades pessoais ou domeésticas;

-Ao tratamento de dados pessoais relativoos a pessoas coletivas,
nomeadamente denominacao, forma juridica e contactos;

-A atividades de tratamento para efeitos de protecao das pessoas
singulares no que respeita a prevencao, investigacao, detecao e
repressao de infracdes penais ou execucao de sangoes penais.



4.Impactos na gestdao de recursos humanos

0 Regulamento prevé a possibilidade de os Estados-Membros
adoptarem normas internas especificas, designadamente ao nivel do
tratamento de dados pessoais no contexto laboral.

m0O tratamento de dados sensiveis no contexto laboral, monitorizagao
e controlo de dados tem suscitado enorme discussao na doutrina e
jurisprudéncia.

mConsentimento dos trabalhadores como fundamento valido para o
tratamento de dados pessoais por parte das entidades empregadoras,
consentimento, entendido como uma manifestacao de vontade livre,
especifica e informada. Mas raramente os trabalhadores estao em
condicoes de dar, recusar ou revogar consentimento livremente, tendo
em vista a dependéncia que resulta da relacao empregador /
empregado.

mPorém, o consentimento nao devera constituir, por si so, fundamento
juridico valido para o tratamento de dados pessoais dos
trabalhadores.



5. Responsabilidades e sancoes

mDireito de reclamacao perante autoridade de controlo:

-direito que assiste aos titulares de dados de apresentar uma
reclamacao perante uma Autoridade de Controlo - v.g. da
residéncia, do local de trabalho ou da pratica da infracgao -
quando considerem que o tratamento de dados pessoais que
lhes diga respeito viola o RGPD

-este direito nao prejudica o recurso por parte do titular de
dados a outras vias de recurso gracioso ou judicial

-a Autoridade de Controlo informa o autor da reclamacao sobre
o andamento e o resultado da reclamacao.



5. Responsabilidades e sancoes

mDireito a acao judicial contra a autoridade do controlo:

-direito que assiste a todas as pessoas singulares ou colectivas
de intentar accao judicial contra a autoridade de controlo que:

a) tenha proferido uma decisao juridicamente vinculativa e que
lhes diga respeito;

b) nao tenha tratado da reclamacao ou nao tenha informado o
titular dos dados, no prazo de trés meses, sobre o andamento
ou o resultado da reclamacao que tenha apresentado.

Este direito nao prejudica o recurso a outras vias extrajudiciais
por parte dos titulares do direito de acao.



5. Responsabilidades e sancoes

mDireito a acao judicial contra o responsavel pelo tratamento:

-direito que assiste aos titulares de dados de intentarem accao
judicial contra o responsavel pelo tratamento de dados
pessoais ou o subcontratante, quando considerem ter havido
violacao dos seus direitos nos termos do Regulamento

-este direito nao prejudica o recurso a outras vias extrajudiciais
por parte dos titulares de dados.



5. Responsabilidades e sancoes

mCondicoes gerais para aplicacao de coimas:

-se, no ambito do mesmo tratamento de dados, forem violadas varias
disposicoes do Regulamento, o montante total da coima nao pode
exceder o montante especificado para a violacao mais grave;

-0 Regulamento apenas prevé coimas para a violacao de algumas das
suas regras;

-a coima tem como limite (i) 10 000 000€ ou 20 000 000€, ou no
caso de uma empresa, (ii) 2% ou 4% do volume de negdcios anual a
nivel mundial correspondente ao exercicio anterior, conforme o
montante que for mais elevado;

-0s Estados-Membros fixam as sancoes aplicaveis as violagoes do
Regulamento nao sejam sujeitas a coima nos termos do Regulamento
(v.g. crime —-ver actualmente arts. 43° a 489 da Lei 67/98 de 26.10)



6. Plano de acgao técnico e operacional

Conformidade

Classificagao,
Mecanismos de

REGULAMENTO A8 =
G E R A L Dados Pessoais
DE PROTEGAO

DE DADOS

Gestao de incidentes

Consciencializagao
de Dados Pessoais

Ciclo de Vida Avaliacao e Tratamento do Risco
Operacional de Seguranca da Informacao na
Organizacao e na Relacao
com Partes Terceiras



6. Plano de acao técnico e operacional

mProtecao de Dados
mMetadados
mClassificacao
mRegistos
mPreservacao
mAuditoria
mRisco
mSeguranca
mAmeacas
mPrivacidade
mConformidade
mStorage
mCloud

mMobile
mImagens
mRedes Sociais

Conteldo

Governance
Informacao



6. Plano de acao técnico e operacional

sCOMO SE PREPARAR PARA ESTAR COMPLIANCE

Autoridade
de Controlo

Titular
dos
dados
pessoais

Responsavel
pelo
tratamento




6. Plano de acao técnico e operacional

sCOMO SE PREPARAR PARA ESTAR COMPLIANCE

1.Informacao e formacao

2.Saber que dados pessoais existem na organizacao,
origem, organizacao, finalidades

3.Fazer o assessment da tecnologia paa verificacao de
resposta as exigéncias do RGPD

4.Revisitar/melhorar politicas de privacidade e de
seguranca ja existentes

5.Criacao/melhoria de procedimentos internos face aos
direitos dos titulares dos dados pessoais
6.Consentimentos dos titulares dos dados.
7.Rever/atualizar formularios usados até agora ou criar
NOVoS.



6. Plano de acao técnico e operacional (PATO)

sCOMO SE PREPARAR PARA ESTAR COMPLIANCE

8.Verificar se a organizacao recolhe e trata dados sensiveis
e dados de criancas

9.Verificar se a organizacao necessita de proceder ao
registo de atividades de tratamento e atuar em
conformidade

10.Ter atencao ao(s) contrato(s) com subcontratantes
11.Necessidade ou nao de designar um DPO

12.Verificar se a organizacao adotou medidas técnicas e
organizativas para garantir a seguranca dos dados que
possui, nhomeadamente encriptacao e mascaramento de
dados

13.Necessidade ou nao de avaliacao de impacto

14.Adotar procedimentos para detetar, denunciar, reportar
e investigar violagoes de dados.



6. Plano de acao técnico e operacional

Em sintese:

mAvaliacao sumaria/analise/ponto da situacao: resumo das
evidéncias analisadas e pontos de melhoria;

mLista de nao conformidades detetadas: lista de pontos que
nao estao em conformidade com o novo Regulamento
identificados durante o processo de analise.

mProposta de melhoria: analise com proposta de resolucao
tecnoldgica ou processual em linha com os requisitos do novo
RGPD.



6. Plano de acao técnico e operacional

s Implementacao de regras organizacionais internas adequadas:

-formacao aos funcionarios sobre as regras relativas a seguranca dos
dados e as respetivas obrigacdoes, especialmente em matéria de
confidencialidade;

-protecao contra o acesso a instalacdes e a hardware e software do
responsavel pelo tratamento ou do subcontratante, incluindo controlos
sobre a autorizacao de acesso;

-certificacao de que as autorizacoes de acesso a dados pessoais foram
concedidas pela pessoa competente e exigem documentacao
adequada;

-documentacao exaustiva para outras formas de divulgacao diferentes
do acesso automatizado a dados, a fim de demonstrar que nao
ocorreram quaisquer missoes ilegais de dados;

-realizacao de auditorias internas e externas.









RGPD:

entre a clareza/responsabilidade e a *"monstruosidade

III

Vamos, todos,
colaborar para
esta missao!
Obrigado!
Vitor Martins




