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Introducao

A Avaliacdo e a Qualidade s&o, nos dias de hoje, temas de particular atencéo e
constante debate na Administracdo Puablica Portuguesa. Desde sempre, mas
particularmente com o alargamento da escolaridade obrigatoria, a troca de ideias a
volta da qualidade da educacdo e do sistema educativo tem contribuido para uma

progressiva preocupacao nesta matéria.

Vivemos numa época de rapidos desenvolvimentos e constantes mudancas que se
refletem na vida das organizacdes escolares e, por conseguinte, estas devem ter em
conta as transformacdes sociais, culturais, tecnoldgicas e alteracdes legislativas.
Discutem-se hoje com profundidade dentro destas organiza¢des, os métodos de
ensino e as praticas de sala de aula, as politicas de comunicac¢éo e as liderancas
intermédias, estilos de aprendizagem e integracdo das tecnologias, entre outros,
como parte da preocupacao das escolas e docentes na melhoraria dos processos de

ensino e aprendizagem.

A procura da Exceléncia e da Qualidade nas organizacbes €, portanto, uma
preocupacédo que tem assumido particular relevo, tendo em conta a concorréncia e a
competitividade na economia global, bem como a importancia do capital humano
nos processos de crescimento e desenvolvimento das organiza¢des. Em Portugal, a
preocupacdo com a autoavaliacdo e com a Qualidade surge nas escolas como
imperativo legal, e ndo apenas devido a necessidade de prestacdo de contas e

responsabilizacdo das instituices educativas e dos seus agentes.

E nesta perspetiva que o Agrupamento de Escolas de Valongo do Vouga assume a
sua politica de gestdo da qualidade e da melhoria continua, num processo que tem
evoluido ao longo dos anos, contando com cada vez maior participacdo da
comunidade que serve, tendo como objetivo a realizacdo de regulares momentos de

autoavaliagdo conducente a exceléncia dos resultados que persegue.

A autoavaliagdo permite identificar, com clareza, o que a escola faz bem e os
aspetos que precisa de melhorar. Na verdade, oferece a escola uma oportunidade
para aprender a conhecer-se no sentido de atingir a Exceléncia através de uma
efetiva melhoria continuada.

Os objetivos da autoavaliacdo sdo os seguintes:




¢ Promover a melhoria da qualidade do sistema educativo, da organizacédo da
escola e dos seus niveis de eficiéncia e eficacia;

e Assegurar 0 sucesso educativo baseado numa politica de qualidade,
exigéncia e responsabilidade;

e Incentivar acdes e processos de melhoria da qualidade, do funcionamento e
dos resultados da escola;

e Garantir a credibilidade do desempenho da escola.

O presente Relatorio reflete o trabalho realizado no presente ano letivo, servindo de
inspiracdo para os trabalhos subsequentes no ambito da Autoavaliagéo,

nomeadamente o Plano de Ag¢des de Melhoria (PAM).




1. O processo de autorregulacao

1.1. Modelo CAF-Edu - Common Assessment

Framework para a Educacéo

Por decisdo dos 6rgdos de gestdo do Agrupamento de Escolas de Valongo do
Vouga foi realizado o diagnostico organizacional com base no Modelo Common
Assessment Framework adaptada ao setor da Educacéo (versdo 2013) — a partir de
agora designado por CAF-Edu — com vista a recolher os niveis de satisfacao e as
percecdes organizacionais, funcionais e pedagdgicas do pessoal docente (PD) e do
pessoal ndo docente (PND), assim como dos alunos, pais/encarregados de

educacao (EE) e outros stakeholders/partes interessadas da organizacao escolar.

A CAF-Edu é uma metodologia simplificada do Modelo de Exceléncia da European
Foundation for Quality Management (EFQM), ajustada a realidade do setor da
Educacdo, que permite realizar a autoavaliagdo através da qual uma organizagéo
procede ao diagndéstico do seu desempenho, huma perspetiva de melhoria continua.
E uma ferramenta de autoavaliagdo da qualidade da organizacdo desenvolvida ao
nivel da Unido Europeia pelo European Institute of Public Administration (EIPA) que

recebeu, em Portugal, a designacéo de “Estrutura Comum de Avaliacao”.

No documento “CAF Educagdo 2013”, da Direcdo-Geral da Administracdo e do

Emprego Publico (DGAEP), podemos ler:

Muitas pessoas de diferentes paises desenvolveram uma versao da CAF,
especificamente direcionada para o setor da educacdo: Comunidade
Francofona da Bélgica (Gérard Alard, Christine Defoin, Gérard Reynders,
Pascale Schellens e Annette Verbeke, apoiados pelo correspondente
nacional da CAF belga, Jean-Marc Dochot), Noruega (Even Fossum
Svendsen), Portugal (Hugo Caldeira, Rodrigo Queiroz e Melo e Sofia
Reis), e Italia (Rino Bertorelli e Clara Alemani, apoiados pela
correspondente nacional da CAF italiana, Sabina Bellotti). Decidiu-se
reunir a experiéncia e competéncia na CAF Europeia e um grupo de
peritos em educagdo com um objetivo claro: desenvolver uma versdo da
CAF Europeia adaptada ao setor da educacdo e formacéo, destinada a
todas as instituicbes de ensino e formacdo na Europa,
independentemente do seu nivel — do pré-escolar ao ensino superior e a

aprendizagem/formacdo ao longo da vida. (...) Os encontros foram
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preparados e presididos pelo Centro de Recursos CAF [do EIPA]: Lena
Heidler, Ann Stoffels e Patrick Staes. (p. 9)

Esta ferramenta apresenta-se como um poderoso modelo de autoavaliacdo para as
organizacdes educativas, assente numa estrutura de nove critérios que
correspondem a aspetos globais estratégicos para uma analise holistica da

organizacao. Na figura seguinte esta representada a estrutura da CAF Educagéo:

MEIOS RESULTADOS

\/
v

7. Resultados

3. Pessoas relativos as
pessoas
6. Resultados 9. Resultados
2. Planeamento e ri
1. Lideranga - 5. Processos guisuiados pata do
estratégia os desempenho-
cidaddos/clientes -chave

8. Resultados da
responsabilidade
social

4. Parcerias e
recursos

S

APRENDIZAGEM E INOVACAQ

Figura 1 — Estrutura do Modelo CAF Educacgéo 2013

O modelo CAF-Edu esta adaptado a realidade escolar, com base na experiéncia das
organizacdes educativas neste ambito (e ja disponibilizado no site da DGAEPY). A
CAF-Edu, enquanto modelo de exceléncia nas escolas, tem como objetivos
(adaptado da DGAEP, p. 11):

e Introduzir uma cultura de exceléncia e os principios da Gestao da Qualidade
Total nas organizagbes da administragdo publica, em particular nas
organizacdes educativas;

e Orienta-las progressivamente para um ciclo completo e desenvolvido de
PDCA “Planear - Executar — Rever - Ajustar”;

o Facilitar a autoavaliacdo das organizacbes com o objetivo de obter um
diagnéstico e identificar ag6es de melhoria;

e Servir de ponte entre os varios modelos utilizados na gestao da qualidade,
no setor publico e privado;

e Facilitar o bench learning;

! Pode ser descarregado em http://www.caf.dgaep.gov.pt/media//CAF_Educacao 2013-1.pdf



http://www.caf.dgaep.gov.pt/media/CAF_Educacao_2013-1.pdf

e QOtimizar a gestédo e o funcionamento dos servicos da escola;

¢ Promover e facilitar a mudanca organizacional na cultura escolar;

e Fomentar o planeamento, a definicdo de estratégias e a orientacdo dos
servigos publicos para resultados;

e Apostar no desenvolvimento das competéncias do PD e PND;

e Gerir por processos, em gque cada atividade traga valor acrescentado para a
Escola;

A utilizacdo do Modelo CAF-Edu permite & organizacao escolar implementar uma
metodologia de autorregulacao, isto é:

e Identificar os seus pontos fortes;
e |dentificar as areas de melhoria;
e Implementar um Plano de A¢des objetivando a melhoria;

e Atingir a certificacdo dos padrdes de qualidade da escola.

Com a implementacdo da CAF-Edu, para além das organizacdes educativas
atuarem dentro do quadro legal, legislativo e regulamentar, o modelo também
permite gerir a pressado da avaliacdo externa institucional por parte da Inspecéo
Geral da Educacdo e Ciéncia (IGEC). Por um lado, através da antecipacdo do
processo de avaliacdo externa, identificando os seus pontos fortes e areas de
melhoria. Por outro, preparando a justificacdo/fundamentacdo das fragilidades
identificadas pelos servigos de avaliacdo externa (IGEC). A autoavaliagdo é ainda
um excelente instrumento de “marketing” da organizagéo escolar pois a divulgagéo
dos resultados e do esforgo de melhoria junto da comunidade contribui para o seu

reconhecimento publico.

1.2. A metodologia de autoavaliacéo

O processo de autoavaliagdo impde um planeamento adequado de toda a atividade
da organizacao, através de processos de melhoria continua, ao ritmo possivel e em

funcédo dos recursos disponiveis para o seu desenvolvimento.

A metodologia utilizada desenrolou-se da seguinte forma:




*Reunido da Equipa de Autoavaliagdo (EAA) para definir a estratégia a
seguir para a implementacéo da CAF-Edu

*Reunibes da EAA, para a elaboracéo dos indicadores dos
guestionarios a aplicar ao PD, PND, alunos e EE
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*Realizacdo de sessdes de sensibilizagdo ao PD e PND sobre os
objetivos a alcancar, a metodologia a seguir, a importancia da
participacdo responsavel de todos os intervenientes e o preenchimento
dos questionarios

—

*Preenchimento dos questionarios (PD, PND, alunos e EE)

*Preenchimento das Grelhas de Autoavaliagdo (GAA) pela EAA, em
gue cada indicador dos critérios da CAF-Edu, sendo pontuadas com
base em evidéncias

*Apuramento dos resultados dos questionarios

N

*Elaboracdo do Diagnostico Organizacional do Agrupamento (presente
documento — Relatorio CAF Educacédo) com base nos questionarios
recolhidos e nas GAA

*Reunifes da EAA para a discussado dos resultados da avaliacédo
interna e das ac¢des de melhoria a implementar no seguimento deste
apuramento

€CC¢C€CCCE

Paralelamente a todo este processo estratégico de mudanca, foi estabelecido um
plano de comunicacdo por forma a envolver e informar aqueles que, direta ou
indiretamente, irdo ser afetados pela mudanca. Nesse sentido, desenvolveram-se
acOes de sensibilizacdo direta e indireta, cujos objetivos foram:

e Informar sobre o modelo CAF-Edu;




e Explicar o processo de inquiricao;

e Inspirar confianca a comunidade educativa relativamente as alteracdes e
impacto decorrentes da autoavaliagao;

e Contribuir para minimizar a resisténcia a mudanca, reduzindo as
incertezas e aumentando a compreensdo sobre o0s imperativos da

autoavaliacao.

Desta forma, e atendendo ao ambito alargado e prazos limitados inerentes ao
projeto CAF-Edu, foi crucial estabelecer processos eficientes de comunicacdo, por
forma a assegurar o sucesso da sua implementacdo. Assim, o conhecimento claro e
atempado, quer das razbes e imperativos da autoavaliagdo, quer das suas
implicacdes internas, desenvolve uma reagdo positiva e, por conseguinte, promove

um espirito de aceitacdo e adesao positiva junto da comunidade.

Um dos pré-requisitos fundamentais para o sucesso da autoavaliagdo e da sua
aceitacdo é o envolvimento da comunidade escolar neste processo de mudanga
conseguido, em grande medida, com as sessfes de esclarecimento e o
preenchimento dos questionarios. Os questionarios dao a possibilidade aos 6rgaos
de gestdo (de todos os niveis — intermédios e de topo) de conhecer a opinido da
comunidade educativa relativamente a questbes relacionadas com o modo de
funcionamento e desempenho da organizacdo, aferindo o seu grau de satisfacédo e

de motivacao para as atividades que este desenvolve.

O modelo de questionarios utilizados com a comunidade escola resultou da
adaptacdo — as carateristicas e necessidades especificas da organizacao escolar —
de um dos questionarios disponiveis na pagina eletronica da DGAEP. Os
questionarios aplicados ao PD e ao PND s@o mais abrangentes, pois permitem
conclusdes sobre o nivel de desempenho organizacional e evidenciar dominios que

necessitam de ser melhorados (figura seguinte):




Questoes
sobre a
organizacao

Escala Caraterizacao

estatistica Sugestoes

Idade

Pontos
Antignidade fortes

g Critérios

Género

CAF

Habilitagbes
academicas (PD) Pontos a

melhorar

Figura 2 — Estrutura dos questionérios aplicados a PD e PND

Os questionarios aplicados aos Alunos e EE sdo integram-se no critério 6 —
Resultados orientados para os cidadaos/clientes, (entendidos neste caso como
Alunos e EE) e tém a seguinte estrutura:

Questoes N
sobre o nivel Escala Cﬁ%;%ﬁgo Sugestoes
de satisfacdo

0aio ~
: Género -
relativa ao O que falta

grau d;ine para
CORECOREEREE satisfacao

Critério 6 -
Resultados
orientados
para os
cidadaos/

plena
(pontuacao
maxima de
10)

clientes

NS/NR

Figura 3 — Estrutura dos questionarios aplicados a Alunos e EE

Foram distribuidas senhas de acesso individualizado aos EE, alunos, PD e PND,

tendo a inquiricao sido feita através de uma plataforma de questionarios on-line.

Os questionarios foram aplicados ao universo do PD, PND e alunos. Aos EE foram
distribuidos cédigos de forma que todos tivessem a mesma oportunidade de

responder, sendo posteriormente validada a representatividade de todos os
respondentes.




Todo o processo de inquiricdo e tratamento de dados garantiu a confidencialidade
da identidade dos respondentes sendo da responsabilidade exclusiva da Another
Step, que apoia todo o processo. Esta decisdo tem por base a necessidade de
credibilizar o processo junto da comunidade educativa, garantindo-se a maxima
isencdo e transparéncia na andlise e tratamento dos questionarios.




2. Resultados da Autoavaliacao

2.1. Nota introdutoria

Recolhidos e tratados os dados, apresentam-se de seguida as analises quantitativa
e qualitativa dos mesmos, de acordo com alguns critérios pré-estabelecidos. Todos
os dados apurados nas Grelhas de Autoavaliagdo e nos questionarios séo

apresentados, sempre que possivel, por ciclo de ensino.

De todas as sugestdes recolhidas, e por forma a analisar com mais profundidade
todos os critérios, foi possivel fazer um resumo das que mais se destacam, tendo
em conta critérios como a pertinéncia e/ou a recorréncia, como a seguir se explica.
Os gréficos e tabelas que seguidamente sdo apresentados contém uma andlise de
conteldo, estando todas as sugestdes disponiveis para uma analise mais extensa

nos anexos (em Excel) ao presente Relatrio, nomeadamente:

e ANX OEPE — Anexo com os resultados, por indicador, relativos a Educacao
Pré-escolar

¢ ANX 1CEB — Anexo com os resultados, por indicador, relativos ao 1° CEB

e ANX 23CEB S — Anexo com os resultados, por indicador, relativos aos 2° e
3° CEB

e ANX CEI — Anexo com a caraterizacao estatistica dos inquiridos

o ANX Sug AL EE — Anexo com as sugestdes do alunos e pais/EE

e ANX Sug PD PND — Anexo com as sugestdes do PD e PND

Refira-se que, no que diz respeito as médias apresentadas nas diferentes tabelas e
gréficos, quando nada é dito em contrario, sdo sempre usadas meédias ponderadas
(e ndo médias aritméticas). Assim, por exemplo, o valor que representa a média do
agrupamento no critério 1 da CAF-Edu (relativa aos inquéritos) tem em conta o peso
relativo do corpo docente de cada nivel de ensino respondente. De facto, uma vez

gue o numero de respostas em cada grupo alvo é varidvel, um grupo que tenha
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apenas dez respondentes nado tera, naturalmente, 0 mesmo peso que um grupo com

cem ou mais respondentes®.

Para além da analise expressa na pontuacdo atribuida pelos respondentes aos
indicadores dos questionarios, havia a possibilidade de os inquiridos expressarem
as suas opinidées em relacdo a cada um dos critérios da CAF-Edu, hum campo de

resposta aberta. Também esses campos foram analisados.

Assim, a analise das médias foi complementada tendo em conta a percentagem de
respostas nos intervalos da escala de classificagao de [7-10] e [0-3] respetivamente,
considerando-se ainda a percentagem de “n&o sei” ou “ndo respondo” (NS/NR) para

a identificacdo de oportunidade de melhoria.

As oportunidades de melhoria para todos os grupos alvo e niveis, foram tidas em
conta para situacbes de dez ou mais respondentes, em que os indicadores
apresentam percentagem de NS/NR acima de 30%?2. Definiu-se também que os
indicadores com percentagem de resposta no intervalo de [0-3] acima de 30%*

seriam considerados suscetiveis de melhoria.

No que diz respeito as médias de referéncia para a obtencao dos pontos fortes e
oportunidades de melhoria, estas foram determinadas de acordo com a média obtida
em cada nivel e grupo alvo com a valor minimo de 9,5° na escala 0-10 (ou 95
pontos, na escala 0-100) para ponto forte (ou area de exceléncia) e de uma média
inferior a 5° na escala 0-10 (ou 50 pontos, na escala 0-100) para as oportunidades

de melhoria.

2 Veja, por exemplo: RIBEIRO, Armanda. " Medidas Estatisticas: Médias Aritmética, Ponderada e

Geométrica. Alunos online — UOL. Disponivel em http://alunosonline.uol.com.br/matematica/medidas-

estatisticas-medias-aritmetica-ponderada-geometrica.html.

% Indiciam areas onde a informacado ndo esta a ser suficientemente eficaz para esclarecer as pessoas,
ou as politicas implementadas néo séo eficazmente percecionadas pelos respondentes.

* Indiciam &reas de grande insatisfagédo.

® Indicam 4reas de elevada satisfacéo.

6, i . . ~ .
Indiciam areas de insatisfacéo generalizada

11


http://alunosonline.uol.com.br/matematica/medidas-estatisticas-medias-aritmetica-ponderada-geometrica.html
http://alunosonline.uol.com.br/matematica/medidas-estatisticas-medias-aritmetica-ponderada-geometrica.html

2.2. Analise gualitativa

2.2.1. Educacéo pré-escolar

No que a educacdo pré-escolar diz respeito, temos 0s seguintes resultados

(recorda-se que s6 foram inquiridos EE, PD e PND):

2.2.1.1. Oportunidades de melhoria

Areas onde a percentagem de NS/NR é superior a 40%:

e PND:

O

A Direcdo define um plano anual de trabalho em articulagcdo com o
Encarregado de pessoal.

A Direcao faz uma boa gestdo do orcamento do agrupamento.

A Direcao faz uma boa gestao dos espacos do agrupamento.

O agrupamento analisa de forma sistematica os pontos fortes e os
pontos fracos internos.

O agrupamento aprende com as inovac¢des de outros agrupamentos
demonstrando disponibilidade e iniciativa.

O agrupamento considera os resultados da avaliagdo externa na

analise do cumprimento de metas.

Quanto a areas onde as taxas de resposta no intervalo de satisfacdo [0-3] se situam

acima de 40%, ndo h&d nenhuma. No entanto, com 30% de insatisfagdo temos as

seguintes areas:

e PND:

O

A Direcdo faz uma boa gestdo dos recursos humanos do
agrupamento.

Considero que as aplicacbes informaticas existentes no jardim de
infancia sdo funcionais e correspondem as necessidades.

No processo de avaliacdo do desempenho, o agrupamento avalia o
pessoal ndo docente de forma justa e de forma a incentivar a
gualidade do seu trabalho.

Os representantes do pessoal ndo docente no Conselho Geral

promovem reunides de forma a fomentar a comunicacao.
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Quanto aos indicadores em que a pontuacdo média € igual ou inferior a 5 (na escala

de 0-10), apresentam-se 0s seguintes aspetos:

PND:

O

Considero que as aplicagbes informéticas existentes no jardim-de-
infancia sé@o funcionais e correspondem as necessidades.
Os representantes do pessoal ndo docente no Conselho Geral

promovem reunides de forma a fomentar a comunicacao.

2.2.1.2. Pontos fortes

Quanto a areas onde as taxas de resposta no intervalo de satisfacdo [7-10] se

situam acima de 95%, temos:

PD:

O

A avaliagdo final do Plano Anual de Atividades envolve os
participantes e o0s Orgdos de gestdo intermédia, servindo de
referéncia para o Plano Anual de Atividades seguinte.

A comunidade é incentivada a colaborar nas atividades realizadas no
jardim-de-infancia.

A Direcdo agenda reunides para discussao e andlise das questbes da
vida do agrupamento com uma frequéncia adequada aos varios tipos
de questodes.

A Direcéo cria mecanismos que permitem avaliar as necessidades e a
satisfacdo das criancas, Pais/Encarregados de Educacado, pessoal
docente e pessoal ndo docente.

A Dire¢cdo na aquisicdo de material didatico tem em conta as
propostas e necessidades dos educadores.

A Direcdo promove relagbes com entidades locais incentivando-as a
contribuir para a melhoria da vida do agrupamento.

A Direcdo, em articulacdo com os Orgdos de Gestdo e Estruturas
Educativas, define indicadores de desempenho interno.

A Direcdo, em articulacdo com os 6rgdos de gestao pedagodgica do
agrupamento, analisa e reflete criticamente sobre os resultados
obtidos.
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Adequo a minha planificacdo a cada grupo, em termos de conteldos,
metodologias e atividades de acordo com as carateristicas
especificas das criancas e as competéncias a alcancar.

Ajusto as metodologias e as estratégias de ensino-aprendizagem em
funcdo da andlise e reflexdo efetuadas em reunido de departamento.
Ajusto os critérios e instrumentos de avaliacdo que irei utilizar com os
outros educadores.

As atividades desenvolvidas mostraram-se adequadas aos interesses
das criancgas.

As criangas sentem-se a vontade, na sala de aula, para expressarem
as suas duvidas.

As estratégias de atuacdo selecionadas tiveram em conta 0s recursos
disponiveis no jardim-de-infancia (humanos, materiais e financeiros).
As estruturas de orientagdo educativa fornecem a informacéo
necessaria ao funcionamento das diversas areas para o desempenho
das suas fungoes.

Considero que os cargos de gestdo intermédia estdo bem atribuidos.
Contabilizo os custos dos projetos que me proponho desenvolver com
as minhas criangas.

E promovido nas criangas o espirito de solidariedade, o respeito pelos
outros e a convivéncia democratica, envolvendo-os nas atividades
culturais, artisticas e desportivas.

Efetuo registos sistematicos sobre os progressos das criangas, quer
guantitativos, quer qualitativos, sobre a aquisicdo de conhecimentos e
competéncias e o desenvolvimento de capacidades, atitudes e
valores.

Existe adequacéo entre o tipo de aprendizagens proporcionado pelo
agrupamento e as carateristicas das criancas que a frequentam.
Existe articulacdo entre os varios 6rgaos de gestdo do agrupamento.
Existem praticas de acompanhamento e supervisao interna da pratica
letiva dos educadores.

Ha seguranca na circulacao das criancas a entrada e saida.

Introduzo metodologias diversificadas de forma a rentabilizar as
diferentes capacidades e motivacdes das criancas.

No jardim-de-infancia existe um sistema de controlo de entradas e

saidas que funciona de acordo com as necessidades.

14



O agrupamento divulga as suas atividades internas na comunidade
local.

O agrupamento estabelece parcerias com a comunidade escolar (ex.
Associacao de Pais, entre outros).

O agrupamento estabelece, anualmente, metas e objetivos
mensuraveis quer ao nivel dos processos quer dos resultados.

O agrupamento tem assegurados servi¢cos de informagdo acessiveis
a toda a comunidade educativa.

O agrupamento tem claramente definida uma estratégia de
modernizagéo e inovagao, nos seus varios documentos orientadores.
O agrupamento, através dos seus 6rgaos e estruturas de orientacao
educativa, promove e regula a aplicacdo das estratégias e
metodologias de promocao do sucesso educativo.

O atendimento ao publico em geral é feito de forma eficaz e cortés.

O Conselho de Docentes incentiva os educadores a conhecerem as
suas criancas em toda a sua dimensao, por forma a melhorarem os
processos de ensino e de aprendizagem.

O Conselho Geral aprova o Projeto Educativo e o Regulamento
Interno, tendo em conta os diversos pareceres e interesses dos
representantes da comunidade educativa.

O Conselho Geral promove mecanismos para acompanhar e avaliar a
execuc¢do do Projeto Educativo.

O Conselho Geral representa as opinides e interesses da
comunidade educativa.

O Conselho Pedagoégico define dispositivos de acompanhamento e
monitorizagado permanente das criangas.

O Conselho Pedagégico, o Conselho Geral e a Direcao cooperam na
construcao das decisbes pedagoégicas conducentes a melhoria do
sucesso educativo das criancas.

O Coordenador de Departamento analisa com os educadores a forma
como estd a decorrer o processo de ensino e aprendizagem e a
melhor forma de atuar para atingir os objetivos.

O Coordenador de Departamento exerce fungcbes de superviséo,
acompanhando e apoiando o0s colegas nas praticas pedagogico-
didaticas.

O Coordenador de Departamento integra e orienta 0S novos

educadores na equipa e no trabalho a desenvolver.
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e PND:

O Coordenador de Departamento promove o trabalho de equipa e de
colaboracao entre os educadores.

O Departamento e o Conselho Pedagoégico procuram fomentar
estratégias de coordenacdo para resolver possiveis problemas de
falta de motivacao das criancas.

O educador e os técnicos competentes analisam e definem medidas
e estratégias de intervencgéo a aplicar as criangas com necessidades
educativas especiais ou com dificuldades de aprendizagem.

Os educadores estdo atentos as aprendizagens das criangcas e
empenham-se na sua melhoria.

Os educadores participam na construcdo das decisbes sobre o
Projeto Educativo, Plano Anual de Atividades e Regulamento Interno.

Os meios de comunicacdo com a comunidade educativa,
desenvolvidos pelo agrupamento, sdo eficazes.

Os orgdos de gestdo e administracdo do agrupamento sao
conhecedores das suas éareas de atuacdo e das suas
responsabilidades.

Os principios e os objetivos do Projeto Educativo sdo assumidos
pelos educadores.

Para responder as necessidades educativas especiais das criangas, 0
agrupamento analisa os casos e define as medidas do regime
educativo de que deverdo beneficiar, procedendo a despistagem das
criangas com dificuldades de aprendizagem.

Preocupo-me em avaliar quais as repercussdes nas criangas, das
alteracbes/inovacdes introduzidas nas minhas atividades.

Utilizo as tecnologias de informacdo e comunicagdo como recurso

pedagdgico e instrumento de desenvolvimento pessoal e profissional.

Os servigcos do jardim-de-infancia estdo bem sinalizados e orientam
bem as pessoas.
Ha seguranca na circulagdo das criancas a entrada e saida do
estabelecimento.
Preocupo-me em introduzir melhorias no meu trabalho que permitam
aumentar a satisfacdo das criancas e dos Pais/Encarregados de

Educacéo.
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o Sou motivado pela Associacdo de Pais a participar na vida do

agrupamento.

Quanto aos indicadores em que a pontuacdo meédia € igual ou superior a 9,5 (na

escala de 0-10), temos:

e PD:

o A Direcdo promove relagdes com entidades locais incentivando-as a
contribuir para a melhoria da vida do agrupamento.

o A avaliagdo final do Plano Anual de Atividades envolve os
participantes e os Orgdos de gestdo intermédia, servindo de
referéncia para o Plano Anual de Atividades seguinte.

o O Coordenador de Departamento analisa com os educadores a forma
como esti a decorrer o processo de ensino e aprendizagem e a
melhor forma de atuar para atingir os objetivos.

o O Coordenador de Departamento integra e orienta 0S novos
educadores na equipa e no trabalho a desenvolver.

o O Coordenador de Departamento promove o trabalho de equipa e de
colaboracao entre os educadores.

o Contabilizo os custos dos projetos que me proponho desenvolver com
as minhas criangas.

o Utilizo as tecnologias de informacdo e comunicagdo como recurso
pedagdgico e instrumento de desenvolvimento pessoal e profissional.

o A Direcdo, em articulacdo com os Orgdos de gestao pedagdgica do
agrupamento, analisa e reflete criticamente sobre os resultados
obtidos.

o Ajusto os critérios e instrumentos de avaliacdo que irei utilizar com os
outros educadores.

o Existem praticas de acompanhamento e supervisao interna da pratica
letiva dos educadores.

o Efetuo registos sistematicos sobre os progressos das criancas, quer
guantitativos, quer qualitativos, sobre a aquisicdo de conhecimentos e
competéncias e o desenvolvimento de capacidades, atitudes e
valores.

o Ha seguranca na circulacdo das criangas a entrada e saida.

o O atendimento ao publico em geral € feito de forma eficaz e cortés.
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O

PND:

O Conselho Geral representa as opinides e interesses da
comunidade educativa.

Os educadores estdo atentos as aprendizagens das criancas e
empenham-se na sua melhoria.

Ajusto as metodologias e as estratégias de ensino-aprendizagem em
funcdo da analise e reflexdo efetuadas em reunido de departamento.
Adequo a minha planificacdo a cada grupo, em termos de conteldos,
metodologias e atividades de acordo com as carateristicas
especificas das criancas e as competéncias a alcancar.

Introduzo metodologias diversificadas de forma a rentabilizar as
diferentes capacidades e motivacdes das criancas.

No jardim-de-infancia existe um sistema de controlo de entradas e
saidas que funciona de acordo com as necessidades.

Os principios e 0s objetivos do Projeto Educativo sdo assumidos
pelos educadores.

Os educadores participam na construgdo das decisdes sobre o
Projeto Educativo, Plano Anual de Atividades e Regulamento Interno.
O Coordenador de Departamento exerce fungbes de supervisao,
acompanhando e apoiando os colegas nas praticas pedagogico-
didaticas.

O agrupamento estabelece parcerias com a comunidade escolar (ex.
Associacao de Pais, entre outros).

O Conselho de Docentes incentiva os educadores a conhecerem as
suas criancas em toda a sua dimenséo, por forma a melhorarem os
processos de ensino e de aprendizagem.

Preocupo-me em avaliar quais as repercussdes nas criangas, das
alteracBes/inovacdes introduzidas nas minhas atividades.

As criancas sentem-se a vontade, na sala de aula, para expressarem
as suas duvidas.

E promovido nas criancas o espirito de solidariedade, o respeito pelos
outros e a convivéncia democratica, envolvendo-os nas atividades
culturais, artisticas e desportivas.

O agrupamento desenvolve processos de autoavaliagdo para

melhorar o seu desempenho.

Ha seguranca na circulacdo das criancas a entrada e saida do

estabelecimento.
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o Preocupo-me em introduzir melhorias ho meu trabalho que permitam
aumentar a satisfacdo das criancas e dos Pais/Encarregados de
Educacéo.

o O atendimento ao publico em geral é feito de forma eficaz e cortés.

o Os servicos administrativos utilizam as novas tecnologias.

o O jardim-de-infancia encoraja o pessoal ndo docente a trabalhar em
equipa.

o O agrupamento estabelece parcerias com a comunidade escolar (ex.
Associacao de Pais, entre outros).

2.2.2. 1°CEB

No que ao 1° CEB diz respeito, temos 0s seguintes resultados (recorda-se que

foram inquiridos EE, PD, PND e os alunos do 4° ano):

2.2.2.1. Oportunidades de melhoria

Areas onde a percentagem de NS/NR é superior a 40%:

e AL:

O

e PND:

o

As aulas de apoio ajudam-me a superar as minhas dificuldades.

O agrupamento economiza recursos sem diminuir a qualidade do
Servigo.

O agrupamento tem conseguido diminuir os casos de indisciplina.

O agrupamento considera os resultados da avaliagdo externa na
analise do cumprimento de metas.

O agrupamento aprende com as inovagfes de outros agrupamentos
demonstrando disponibilidade e iniciativa.

A Direcdo faz uma boa gestédo do orcamento do agrupamento.

A Direcéo define um plano anual de trabalho em articulagdo com o
Encarregado de pessoal.

A Direcdo estabelece protocolos e celebra acordos de
cooperagao/associagdo com outros agrupamentos, instituicbes de

formac&o, autarquias e coletividades.
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O

O

O agrupamento estabelece parcerias com a comunidade escolar (ex.
Associacao de Pais, Associacdo de Estudantes, entre outros).

Os servigcos administrativos utilizam as novas tecnologias.

Quanto a areas onde as taxas de resposta no intervalo de satisfacdo [0-3] se situam

acima de 40%, temos:

e PND:

O

Os representantes do pessoal ndo docente no Conselho Geral
promovem reunides de forma a fomentar a comunicagao.

A escola possui um plano de emergéncia e realiza simulacros
anualmente.

A Direcdo promove a realizacdo de acdes de informacdo sobre
decisbes que impliquem alteracfes ou mudangas no agrupamento.

A Direcdo é competente e procura resolver os problemas que o
pessoal ndo docente tem.

A Direcéo cria mecanismos que permitem avaliar as necessidades e a
satisfacdo do pessoal ndo docente.

A Direcdo esta acessivel, escuta e responde as pessoas, em tempo
atil.

A Direcdo faz uma boa gestdo dos recursos humanos do
agrupamento.

No processo de avaliacdo do desempenho, o agrupamento avalia o
pessoal ndo docente de forma justa e de forma a incentivar a
gualidade do seu trabalho.

A gestdo das instalacfes, espacos e equipamentos é adequada as

necessidades dos alunos e funcionalidade dos servicos.

Quanto aos indicadores em que a pontuagcdo média € igual ou inferior a 5 (na escala
de 0-10), temos:

e PND:

O

O

Os representantes do pessoal ndo docente no Conselho Geral
promovem reunides de forma a fomentar a comunicacao.

A escola possui um plano de emergéncia e realiza simulacros
anualmente.

Considero que as aplicagBes informéticas existentes na escola séo

funcionais e correspondem as necessidades.
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A Direcdo cria mecanismos que permitem avaliar as necessidades e a
satisfacdo do pessoal ndo docente.

A Direcdo faz uma boa gestdo dos recursos humanos do
agrupamento.

O pessoal ndo docente participa na tomada de decisdes.

A gestdo das instalacfes, espacos e equipamentos é adequada as
necessidades dos alunos e funcionalidade dos servicos.

Sou chamado a avaliar o funcionamento dos servicos e funcbes da

minha area de responsabilidade.

2.2.2.2. Pontos fortes

Quanto a areas onde as taxas de resposta no intervalo de satisfacdo [7-10] se

situam acima de 95%, temos:

e AL:
e EE:
e PD:

O meu professor acompanha as dificuldades e os progressos dos
alunos.

Estou satisfeito com o meu professor.

O meu professor prepara-me para uma aprendizagem auténoma e
continua.

Tenho confianca na escola.

O meu professor estd atento ao trabalho dos alunos (com e sem
dificuldades).

As visitas de estudo sao Gteis para a minha aprendizagem.

Sou motivado pela Associacdo de Pais a participar na vida do

agrupamento.

Efetuo registos sistematicos sobre os progressos dos alunos da
turma, quer quantitativos, quer qualitativos, sobre a aquisicdo de
conhecimentos e competéncias e o desenvolvimento de capacidades,
atitudes e valores.

As estratégias de atuacgao selecionadas tiveram em conta 0s recursos
disponiveis na escola (humanos, materiais e financeiros).

Existe adequacéo entre o tipo de aprendizagens proporcionado pelo

agrupamento e as carateristicas dos alunos que a frequentam.
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A Direcao incentiva e motiva os professores a empenharem-se na
melhoria continua do agrupamento.

O agrupamento divulga as suas atividades internas na comunidade
local.

Os oOrgdos de gestdo e administracdo do agrupamento séao
conhecedores das suas &reas de atuacdo e das suas
responsabilidades.

O agrupamento estabelece, anualmente, metas e objetivos
mensuraveis quer ao nivel dos processos quer dos resultados.

A Direcédo implica os professores na estratégia do agrupamento.

As estruturas de orientagdo educativa fornecem a informacdo
necesséria ao funcionamento das diversas areas para o desempenho
das suas funcodes.

Utilizo as tecnologias de informacdo e comunicagdo como recurso
pedagdgico e instrumento de desenvolvimento pessoal e profissional.

O Conselho Pedagdgico, o Conselho Geral e a Diregdo cooperam na
construcdo das decisbes pedagodgicas conducentes a melhoria do
sucesso educativo dos alunos.

Introduzo metodologias diversificadas na sala de aula de forma a
rentabilizar as diferentes capacidades, habitos de estudo e
motivag6es dos alunos.

Ha seguranca na circulacdo dos alunos a entrada e saida.

O Conselho Pedagégico define dispositivos de acompanhamento e
monitorizagdo permanente dos alunos.

A Direcdo, em articulacdo com os Orgdos de Gestdo e Estruturas
Educativas, define indicadores de desempenho interno.

O agrupamento tem claramente definida uma estratégia de
modernizagdo e inovagao, nos seus varios documentos orientadores.

Para responder as necessidades educativas especiais dos alunos, o
agrupamento analisa os casos e define as medidas do regime
educativo de que deverdo beneficiar, procedendo a despistagem dos
alunos com dificuldades de aprendizagem.

O Professor Titular de Turma, o professor de apoio e 0s técnicos
competentes analisam e definem medidas e estratégias de
intervencdo a aplicar aos alunos com necessidades educativas

especiais ou com dificuldades de aprendizagem.
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A Direcéo incentiva o envolvimento e participacdo da comunidade
educativa na elaboracéo do Projeto Educativo.

O agrupamento estabelece parcerias com a comunidade escolar (ex.
Associacao de Pais, entre outros).

O agrupamento tem assegurados servicos de informacao acessiveis
a toda a comunidade educativa.

Considero que os cargos de gestéo intermédia estdo bem atribuidos.
Os departamentos e o Conselho Pedagogico procuram fomentar
estratégias de coordenacdo para resolver possiveis problemas de
falta de aproveitamento escolar e de motivagao dos alunos.

O Coordenador de Departamento exerce funcdes de superviséo,
acompanhando e apoiando os colegas nas praticas pedagodgico-
didéticas.

Existem préaticas de acompanhamento e supervisao interna da pratica
letiva dos professores.

O agrupamento, através dos seus 6rgaos e estruturas de orientacao
educativa, promove e regula a aplicagdo das estratégias e
metodologias de promog¢éo do sucesso educativo.

Preocupo-me em avaliar quais as repercussdes nos alunos, das
alteracdes/inovagdes introduzidas nas minhas aulas.

A comunidade é incentivada a colaborar nas atividades realizadas na
escola.

A Direcéo, em articulagdo com os 6rgdos de gestdo pedagogica do
agrupamento, analisa e reflete criticamente sobre os resultados
obtidos.

O agrupamento identifica e estabelece prioridades para melhorar os
processos (ex. grupo de trabalho encarregue de propor melhorias no
processo ensino-aprendizagem).

Ajusto os critérios e instrumentos de avaliacdo que irei utilizar com os
outros professores.

O atendimento aos alunos e ao publico em geral é feito de forma
eficaz e cortés.

O agrupamento desenvolve processos de autoavaliagdo para
melhorar o seu desempenho.

O Projeto Educativo foi elaborado com base num
diagndstico/caraterizagdo do agrupamento, que contempla o0s

diferentes aspetos da vida do agrupamento e do seu desempenho.
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O pessoal docente participa na construcdo das decisdes sobre o
Projeto Educativo, Plano Anual de Atividades e Regulamento Interno.
A Coordenacéo de Docentes incentiva os professores a conhecerem
0s seus alunos em toda a sua dimenséo, por forma a melhorarem os
processos de ensino e de aprendizagem.

O Departamento, na avaliacdo dos resultados escolares, tém em
consideracgdo os elementos determinantes do sucesso e do insucesso
dos alunos.

O Coordenador de Departamento promove o trabalho de equipa e de
colaboracao entre os professores.

E promovido nos alunos o espirito de solidariedade, o respeito pelos
outros e a convivéncia democratica, envolvendo-os nas atividades
culturais, artisticas e desportivas.

O pessoal docente esta atento aos resultados escolares dos alunos e
empenha-se na sua melhoria.

Os alunos sentem-se a vontade, na sala de aula, para expressarem
as suas duvidas.

A Direcao faz uma boa gestédo dos recursos humanos.

Na escola existe um sistema de controlo de entradas e saidas que
funciona de acordo com as necessidades.

Existe articulagé@o entre os véarios 6rgaos de gestdo do agrupamento.
Utilizo as tecnologias de informag&o e comunicagao.

O Conselho Geral aprova o Projeto Educativo e o Regulamento
Interno, tendo em conta os diversos pareceres e interesses dos
representantes da comunidade educativa.

A Direcdo agenda reunides para discussao e analise das questdes da
vida do agrupamento com uma frequéncia adequada aos varios tipos
de questodes.

O agrupamento analisa de forma sistematica os pontos fortes e os
pontos fracos internos.

A Direcdo na aquisicdo de material didatico tem em conta as
propostas e necessidades dos professores.

A Direcao faz uma boa gestéo dos espacos do agrupamento.

Os principios e os objetivos do Projeto Educativo sdo assumidos pelo

pessoal docente.
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Quanto aos indicadores em que a pontuacdo meédia € igual ou superior a 9,5 (na

escala de 0-10), temos:

e AL:
e EE:
e PD:

A escola proporciona uma boa preparacdo para continuar 0S meus
estudos.

As atividades  extracurriculares (AEC, Pmate, Canguru
matematico,Desporto Escolar, concursos, etc.) contribuem para
melhorar 0 meu desempenho.

O meu professor prepara-me para uma aprendizagem auténoma e
continua.

O meu professor acompanha as dificuldades e os progressos dos
alunos.

As visitas de estudo sao (teis para a minha aprendizagem.

As aulas tém em conta os horarios dos transportes escolares.

Os trabalhos de casa contribuem para melhorar as minhas
aprendizagens.

Sinto-me seguro na escola.

O meu professor estd atento ao trabalho dos alunos (com e sem
dificuldades).

Tenho confianga na escola.

A escola promove uma Educacdo para a saude e preservagdo do
ambiente.

As sugestdes e criticas dos alunos sé@o ouvidas e consideradas.

Estou satisfeito com o meu professor.

Contribuo para a conservacao, higiene e seguranca das instalacdes
da escola.

A organizacao e o funcionamento da escola s&o bons.

Cumpro as normas de seguranca na escola.

O agrupamento organiza-se para diminuir o insucesso escolar.

Os alunos sentem-se a vontade, na sala de aula, para expressarem
as suas duvidas.
O pessoal docente esta atento aos resultados escolares dos alunos e

empenha-se na sua melhoria.
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O Coordenador de Departamento promove o trabalho de equipa e de
colaboracao entre os professores.

E promovido nos alunos o espirito de solidariedade, o respeito pelos
outros e a convivéncia democratica, envolvendo-os nas atividades
culturais, artisticas e desportivas.

Ajusto as metodologias e as estratégias de ensino-aprendizagem em
funcdo da analise e reflexdo efetuadas em reunido de
departamento/ano de escolaridade.

A Coordenacgéo de Docentes incentiva os professores a conhecerem
0s seus alunos em toda a sua dimenséo, por forma a melhorarem os
processos de ensino e de aprendizagem.

O Departamento, na avaliacdo dos resultados escolares, tém em
consideracéo os elementos determinantes do sucesso e do insucesso
dos alunos.

O Projeto Educativo foi elaborado com base num
diagnostico/caraterizagdo do agrupamento, que contempla o0s
diferentes aspetos da vida do agrupamento e do seu desempenho.

O pessoal docente participa na construgdo das decisbes sobre o
Projeto Educativo, Plano Anual de Atividades e Regulamento Interno.

O atendimento aos alunos e ao publico em geral é feito de forma
eficaz e cortés.

O agrupamento desenvolve processos de autoavaliacdo para
melhorar o seu desempenho.

Os principios e os objetivos do Projeto Educativo sao assumidos pelo
pessoal docente.

O Coordenador de Departamento integra e orienta 0S novos
professores na equipa e no trabalho a desenvolver.

Contabilizo os custos dos projetos que me proponho desenvolver com
0s meus alunos.

Adequo a minha planificacdo a cada turma em termos de conteddos,
metodologias e tipo de atividades, de acordo com as carateristicas
especificas dos alunos e as competéncias a alcancar.

A Direcdo, em articulagcdo com os 6rgdos de gestdo pedagdgica do
agrupamento, analisa e reflete criticamente sobre os resultados
obtidos.
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O agrupamento identifica e estabelece prioridades para melhorar os
processos (ex. grupo de trabalho encarregue de propor melhorias no
processo ensino-aprendizagem).

Ajusto os critérios e instrumentos de avaliacdo que irei utilizar com os
outros professores.

A Direcao faz uma boa gestao dos espacos do agrupamento.

O Coordenador de Departamento exerce funcdes de superviséo,
acompanhando e apoiando o0s colegas nas praticas pedagdgico-
didéticas.

Existem préaticas de acompanhamento e supervisao interna da pratica
letiva dos professores.

O agrupamento, através dos seus 6rgaos e estruturas de orientacao
educativa, promove e regula a aplicacdo das estratégias e
metodologias de promoc¢ao do sucesso educativo.

Preocupo-me em avaliar quais as repercussbes nos alunos, das
alteracdes/inovagdes introduzidas nas minhas aulas.

A comunidade é incentivada a colaborar nas atividades realizadas na
escola.

Procuro informar-me sobre o percurso posterior dos meus alunos
relativamente ao seu prosseguimento de estudos.

Os departamentos e o Conselho Pedagdgico procuram fomentar
estratégias de coordenagdo para resolver possiveis problemas de
falta de aproveitamento escolar e de motivacdo dos alunos.

O Coordenador de Departamento analisa com os professores da sua
equipa a forma como esta a decorrer o processo de ensino e
aprendizagem e a melhor forma de atuar para atingir os objetivos.

A Direcéo incentiva o envolvimento e participacdo da comunidade
educativa na elaboracéo do Projeto Educativo.

O agrupamento estabelece parcerias com a comunidade escolar (ex.
Associagao de Pais, entre outros).

O agrupamento tem assegurados servi¢cos de informacédo acessiveis
a toda a comunidade educativa.

Considero que os cargos de gestéo intermédia estdo bem atribuidos.
A avaliacdo final do Plano Anual de Atividades envolve os
participantes e o0s oOrgdos de gestdo intermédia, servindo de

referéncia para o Plano Anual de Atividades do ano seguinte.
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o O Conselho Pedagogico define dispositivos de acompanhamento e
monitorizacao permanente dos alunos.

o A Diregdo, em articulacdo com os Orgédos de Gestdo e Estruturas
Educativas, define indicadores de desempenho interno.

o O agrupamento tem claramente definida uma estratégia de
modernizagao e inovagao, nos seus Varios documentos orientadores.

o Para responder as necessidades educativas especiais dos alunos, o
agrupamento analisa os casos e define as medidas do regime
educativo de que deverdo beneficiar, procedendo a despistagem dos
alunos com dificuldades de aprendizagem.

o O Professor Titular de Turma, o professor de apoio e 0s técnicos
competentes analisam e definem medidas e estratégias de
intervengdo a aplicar aos alunos com necessidades educativas

especiais ou com dificuldades de aprendizagem.

2.2.3. 2°e 3°CEB

No que ao 2° e 3° CEB e Ensino Secundario diz respeito, temos o0s seguintes

resultados (recorda-se que foram inquiridos EE, PD, PND e todos os alunos):

2.2.3.1. Oportunidades de melhoria

Quanto a areas onde a percentagem de NS/NR é superior a 40%, ndo ha nenhuma.
Contudo, existem &reas onde as taxas de resposta no intervalo de satisfagédo [0-3]

se situam acima de 40%:

o AL
o Recomendaria esta escola aos meus amigos.

o Tenho o habito de consultar a pagina Web (Internet) do agrupamento.

No que respeita a indicadores em que a pontuacdo média é igual ou inferior a 5 (na
escala de 0-10), apenas temos os alunos a confirmarem a sua falta de verificacdo da
informacéao disponibilizada (Tenho o habito de consultar a pagina Web (Internet) do

agrupamento).
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2.2.3.2. Pontos fortes

Quanto a areas onde as taxas de resposta no intervalo de satisfacdo [7-10] se

situam acima de 95%, temos:

AL:

EE:

PD:

A Biblioteca Escolar tem recursos (livros, videos, computadores...)

adequados as necessidades dos alunos.

Acompanho as atividades escolares do meu educando.

Considero que o agrupamento proporciona uma boa preparagéo para
prosseguimento de estudos.

Sou motivado pela Associacdo de Pais a participar na vida do

agrupamento.

A Direcdo agenda reunides para discussao e andlise das questbes da
vida do agrupamento com uma frequéncia adequada aos varios tipos
de questodes.

O Coordenador de Departamento /Grupo Disciplinar/Projeto integra e
orienta 0s novos professores na equipa e no trabalho a desenvolver.
O Coordenador de Departamento promove o trabalho de equipa e de
colaboracao entre os professores.

O agrupamento tem assegurados servi¢os de informagdo acessiveis
a toda a comunidade educativa.

Para responder as necessidades educativas especiais dos alunos, o
agrupamento analisa os casos e define as medidas do regime
educativo de que deverado beneficiar, procedendo a despistagem de
alunos com dificuldades de aprendizagem.

Ha seguranca na circulacao dos alunos a entrada e saida.

Os alunos sentem-se a vontade, na sala de aula, para expressarem
as suas duvidas.

Na escola existe um sistema de controlo de entradas e saidas que
funciona de acordo com as necessidades.

O agrupamento divulga as suas atividades internas na comunidade
local.

Considero que os cargos de gestdo intermédia estdo bem atribuidos.
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O Coordenador de Departamento/Grupo Disciplinar/Projeto analisa
com os professores da sua equipa a forma como esta a decorrer o
processo de ensino-aprendizagem e a melhor forma de atuar para
atingir os objetivos.

A Direcao incentiva e motiva os professores a empenharem-se na
melhoria continua do agrupamento.

As estruturas de orientagdo educativa fornecem a informacéo
necesséria ao funcionamento das diversas areas para o desempenho
das suas fungbes (Diretores de Turma, grupos disciplinares, entre
outros).

Utilizo as tecnologias de informacdo e comunicagdo como recurso
pedagdgico e instrumento de desenvolvimento pessoal e profissional.
A Direcao faz uma boa gestéao dos espacos do agrupamento.

A Direcdo, em articulacdo com os 6rgdos de gestao pedagdgica do
agrupamento, analisa e reflete criticamente sobre os resultados
obtidos.

Existe adequacéo entre o tipo de aprendizagens proporcionado pelo
agrupamento e as carateristicas dos alunos que a frequentam.

Ajusto os critérios e instrumentos de avaliagdo que irei utilizar com os
outros professores do meu Departamento.

Existem praticas de acompanhamento e supervisao interna da pratica
letiva dos professores.

O pessoal docente esta atento aos resultados escolares dos alunos e
empenha-se na sua melhoria.

O agrupamento, através dos seus 6rgaos e estruturas de orientagcéo
educativa, promove e regula a aplicacdo das estratégias e
metodologias de promoc¢ao do sucesso educativo.

Efetuo registos sistematicos sobre os progressos dos alunos da
turma, quer quantitativos, quer qualitativos, sobre a aquisicdo de
conhecimentos e competéncias e o desenvolvimento de capacidades,
atitudes e valores.

Introduzo metodologias diversificadas na sala de aula de forma a
rentabilizar as diferentes capacidades, habitos de estudo e
motivacdes dos alunos.

O Conselho de Turma, os professores de apoio e 0s técnicos

especializados analisam e definem medidas e estratégias de
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intervencdo a aplicar aos alunos com necessidades educativas
especiais ou com dificuldades.

Preocupo-me em avaliar quais as repercussdes nos alunos, das
alteracBes/inovacdes introduzidas nas minhas aulas.

O atendimento aos alunos e ao publico em geral é feito de forma
eficaz e cortés.

E promovido nos alunos o espirito de solidariedade, o respeito pelos
outros e a convivéncia democratica, envolvendo-os nas atividades
culturais, artisticas e desportivas.

Utilizo as tecnologias de informac&o e comunicacao.

A comunidade é incentivada a colaborar nas atividades realizadas na
escola.

Os Departamentos/Grupos Disciplinares, na avaliacdo dos resultados
escolares, tém em consideracdo o0s elementos determinantes do
sucesso e do insucesso dos alunos.

O agrupamento identifica e estabelece prioridades para melhorar os
processos (ex. grupo de trabalho encarregue de propor melhorias no
processo ensino-aprendizagem).

Existe articulago entre os varios 6rgdos de gestdo do agrupamento.
Os oOrgdos de gestdo e administracdo do agrupamento sao
conhecedores das suas é&reas de atuacdo e das suas
responsabilidades.

O Conselho Pedagégico define dispositivos de acompanhamento e
monitoriza¢ao permanente dos alunos.

O agrupamento estabelece, anualmente, metas e objetivos
mensuraveis quer ao nivel dos processos quer dos resultados.

O Coordenador de Departamento exerce funcbes de superviséo,
acompanhando e apoiando os colegas nas praticas pedagdgico-
didaticas.

O Projeto Educativo foi elaborado com base num
diagnostico/caraterizacdo do agrupamento, que contempla o0s
diferentes aspetos da vida do agrupamento e do seu desempenho.

A Direcao faz uma boa gestdo dos recursos humanos.

A participacdo em atividades de Enriquecimento Curricular é benéfica

para a formag&o/aprendizagens dos alunos.
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O

Adequo a minha planificacdo a cada turma em termos de conteldos,
metodologias e atividades, de acordo com as carateristicas
especificas dos alunos e as competéncias a alcancar.

Os principios e os objetivos do Projeto Educativo sdo assumidos pelo
pessoal docente.

O pessoal docente participa na construcdo das decisdes sobre o

Projeto Educativo, Plano Anual de Atividades e Regulamento Interno.

Quanto aos indicadores em que a pontuacdao média é igual ou superior a 9,5 (na

escala de 0-10), temos:

e EE:

e PND:

Acompanho as atividades escolares do meu educando.

As convocatorias aos Pais/Encarregados de Educacao sado feitas com
antecedéncia adequada, com a indicacdo clara do assunto a tratar e
com a indicacéo da hora e local de atendimento.

As instalagfes da escola sdo mantidas em estado de conservagéo,
higiene e seguranca.

As opinibes dos Pais/Encarregados de Educagdo sdo tidas em
consideracao.

Ha seguranca na escola e um bom acompanhamento dos alunos.

Os horérios e regras de funcionamento dos espagos e Servigos
(Bufete, Refeitério, Reprografia, Papelaria, Biblioteca, Secretaria, etc.)
sédo adequados e conhecidos.

Sou sempre atendido de forma eficaz e respeitosa.

Os alunos sentem-se a vontade, na sala de aula, para expressarem
as suas duvidas.

Na escola existe um sistema de controlo de entradas e saidas que
funciona de acordo com as necessidades.

Ajusto os critérios e instrumentos de avaliacdo que irei utilizar com os
outros professores do meu Departamento.

O pessoal docente esta atento aos resultados escolares dos alunos e

empenha-se na sua melhoria.

A Direcdo é competente e procura resolver os problemas que o

pessoal ndo docente tem.
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Os servicos da escola estdo bem sinalizados e orientam bem as
pessoas.

A escola tem melhorado as suas instalacées e equipamentos.

O chefe do pessoal € competente na forma como gere o servico.

A Direcao esta acessivel, escuta e responde as pessoas, em tempo
atil.

O agrupamento esti4 organizado de forma a que o pessoal néo
docente apoie 0s alunos no seu percurso escolar.

Apresento propostas de melhorias a introduzir nas areas da minha
responsabilidade.

O agrupamento integra bem os novos funcionarios.

A escola encoraja 0 pessoal ndo docente a trabalhar em equipa.
Aplico as decisdes e orientacdes dos orgaos de gestdo, de modo a
atingir os objetivos definidos.

O agrupamento estabelece parcerias com a comunidade escolar (ex.
Associacao de Pais, Associacdo de Estudantes, entre outros).

A Direcéo define um plano anual de trabalho em articulagdo com o
Encarregado de pessoal.

Preocupo-me em introduzir melhorias no meu trabalho que permitam
aumentar a satisfagdo dos alunos e dos Pais/Encarregados de
Educacéo.

A Direcdo preocupa-se com as relagfes entre o pessoal ndo docente
e os alunos.

O atendimento aos alunos e ao publico em geral é feito de forma
eficaz e cortés.

O desempenho das tarefas do pessoal nhdo docente vai ao encontro
das necessidades da escola e dos alunos.

Ha seguranca na circulacdo dos alunos a entrada e saida do
estabelecimento.

Estou familiarizado com os objetivos basicos do agrupamento por
forma a realiza-los nas minhas areas de trabalho.

Sinto-me apoiado e respeitado.

O agrupamento revela-se como uma instituicdo de promoc¢éo para a
cidadania.

A comunidade é incentivada a colaborar nas atividades realizadas no

agrupamento.
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2.2.4. Analise global da organizacéo escolar

Globalmente’, podemos concluir:

Tabela 1 — Quadro destaque de Pontos Fortes por Critério

1. Lideranca

2. Planeamento e
Estratégia

3. Pessoas

4. Parcerias e Recursos

5. Processos

6. Resultados orientados
para o aluno e outras
partes interessadas-chave
7. Resultados das Pessoas
8. Resultados da
Responsabilidade Social
9. Resultados do
Desempenho-Chave

A Direcdo esta sempre disponivel e aberta a receber
toda a comunidade escolar em qualquer tipo de
situacéo.

Existe planeamento e uma comunicagéo clara de
metas

Bom ambiente de trabalho e de equipa PD e PND
Parcerias diversificadas

Preocupacéo com o sucesso dos alunos e existéncia
de meios provenientes do TEIP

Bom relacionamento com os alunos

Incentivo a cooperacgéo entre PD

Atividades desenvolvidas e o bom ambiente com o
meio escolar

Compromisso com as metas e os resultados dos
alunos

Tabela 2 — Quadro destaque de Aspetos a Melhorar por Critério

1. Lideranca

2. Planeamento e
Estratégia

3. Pessoas

4, Parcerias e Recursos
5. Processos

Articular e agilizar processos (homeadamente
burocraticos)

Ampliar a participagdo na constru¢éo dos documentos
orientadores (bem como a abrangéncia da construgéo
do instrumento)

Melhorar a gestao de horarios do Pessoal Docente e
das tarefas do Pessoal Ndo Docente

Melhorar a comunicacao e os recursos disponiveis

Melhorar a diversificacédo das praticas letivas

" Refira-se gue alunos e EE respondem apenas relativamente ao critério 6, cujos resultados estdo

partilhados nas informagdes disponibilizadas nos tépicos anteriores
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6. Resultados orientados
para o aluno e outras
partes interessadas-chave

7. Resultados das Pessoas
8. Resultados da
Responsabilidade Social

9. Resultados do
Desempenho-Chave

(nomeadamente pelo recurso a TIC)

Aumentar a seguranca dos alunos e 0
acompanhamento do percurso (pos conclusao ciclo de
estudos)

Potenciar a articulagéo entre estruturas e liderancas
intermédias (envolvendo PD e PND na estratégia do
Agrupamento)

Incentivar a comunidade a colaborar/participar mais
nas atividades realizadas, melhorando a imagem do
Agrupamento junto da comunidade

Criacéo de processos de monitorizacdo dos resultados
obtidos (por exemplo com a implementac&o de novas
praticas ou ajustamentos as metodologias vigentes)

2.3. Analise guantitativa

2.3.1. Questionarios: niveis de participacao

Todos os grupos foram questionados online, utilizando uma plataforma de inquiricao.

Globalmente e ao nivel da participagdo dos atores educativos, neste processo, 0s

dados sao os que seguidamente se apresentam, divididos por Ciclo de Ensino.

2.3.1.1. Niveis de participacdo na Educacéo Pré-Escolar

100%
e |
B0 |

6% |
500 |
4%
e |
0% |
10%

® Taxa de adesdo
Ing. realizados
Ing. previstos

Enc:;rjf:;{: e Pessoal Docente Pessoal Ndo Docente
62% ' 78% 100%
i0a . T B
176 ' 9 ' 8
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Grafico 1 — Taxa de adeséao do Pré-Escolar

No que diz respeito ao Pré-Escolar, as taxas de participagdo foram todas bastante

elevadas, com a excecao dos EE, ainda assim acima dos 60%.

2.3.1.2. Niveis de participacao 1° Ciclo do Ensino Basico

100%
90% |
BO%E
Pl
GORG
5006
4006 |
300
200
10% |
0% |
Alunos Encarregados Pessoal Pessoal Mao
de Educacdo Docente Docente
® Taxa de adesdo 9% 63% 83% 82%
Ing. realizados 93 274 25 9
Ing. previstos 104 438 30 11

Grafico 2 — Taxa de adesédo do 1° Ciclo

No que diz respeito ao 1° Ciclo do Ensino Basico, as taxas de participacdo foram
mais baixas entre os EE, tendo todos os restantes grupos registado taxas de
participacdo acima dos 80%. Quanto ao nivel de participacdo do PD no processo
também deve ser melhorada visto que se registaram 5 pessoas que nao
participaram no processo. No que respeita ao PND, apenas 2 inquéritos previstos
ndo foram realizados.

Visto que o processo de inquiricdo dos alunos também é controlado pelos docentes,
importaria pesquisar o porqué de apenas 89% dos alunos terem respondido ao

questionario.

2.3.1.3. 2°, 3°CEB

Globalmente e ao nivel da participagdo dos atores educativos, neste processo, 0S
dados sédo os seguintes:
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Grafico 3 — Taxa de adeséao do 2°/3° Ciclos e Ensino Secundario

No que diz respeito ao 2°3° Ciclos do Ensino Bésico, também as taxas de
participacdo foram mais baixas ao nivel dos EE. Quanto ao nivel de participacdo do
PD e PND no processo, ainda que elevado, pode ser melhorada (para os 100%). A

mesma recomendacao se aplica aos questionarios dos alunos.

2.3.2. Questionarios: resultados globais

A partir dos questionarios recolhidos, foi possivel classificar a opinido dos inquiridos,
por critério da CAF-Edu®, conforme se pode observar no seguinte grafico:

a2 93 LH 92
| as g % 86 0 | g o g | e 2
90| B e ] - & " &k — - 8
&2 & =

0
pli]
10 —

Lideranga Planeamenta & Passoas Parcerias e Processos R. Aluno/ Outras R. Pessoas R.A. Social R.D. Chave

Estratégia Recursos Partes
Bpré-Escolar ¥ 1% Ciclo DO2#/3# Ciclos = hédias Finals do Agrupamento

8 A escala utilizada nos guestionarios (0 a 10) é convertida para a escala de 0 a 100 da CAF-Edu.
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Gréfico 4 — média global das classifica¢des atribuidas aos indicadores (por Critério e Ciclo)
Da andlise do gréfico anterior, conclui-se que:

e Globalmente existe uma avaliagcdo muito positiva por parte da comunidade
respondente do agrupamento;

e Do confronto das pontuagfes atribuidas pelo PD, evidencia-se a escola sede
com pontuacdes sempre acima da média — demonstracdo de um clima de
escola bastante favoravel.

Podemos verificar como cada grupo contribuiu para as médias apresentadas neste
grafico através da analise dos questionarios por grupo de inquiridos (nos capitulos
seguintes).

2.3.3. Questionarios: resultados do PD

A partir dos questionarios recolhidos, foi possivel classificar a opinido dos docentes,
por critério da CAF-Edu®, conforme se pode observar no seguinte grafico:
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Grafico 5 — PD: médias das classificacdes atribuidas aos indicadores (por Critério CAF-Edu e Ciclo)

Da analise do grafico anterior, conclui-se que:

® A escala utilizada nos guestionarios (0 a 10) é convertida para a escala de 0 a 100 da CAF-Edu.

38



Globalmente existe uma avaliagdo muito positiva do PD do agrupamento,
com médias de resposta superiores a 90 valores (na escala de 0 a 100 da
CAF-Edu);

Do confronto das pontuac6es atribuidas pelo PD, evidencia-se o 1° CEB com

pontuacfes sempre acima da média,

As restantes estatisticas referentes a género, idade, anos de servico e formacao

profissional encontram-se nos anexos ao presente Relatério.

2.3.4. Questionarios: resultados do PND

A partir dos questionarios recolhidos, foi possivel classificar a opinido do PND, por

critério da CAF-Edu, conforme se pode observar no seguinte grafico:
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Gréfico 6 — PND: médias das classifica¢gfes atribuidas aos indicadores (por Critério CAF-Edu e Ciclo)

Da andlise do grafico anterior, conclui-se que:

Globalmente existe uma avaliagdo positiva do PND do agrupamento,
atentando-se na média ponderada de todos os ciclos analisados;

Do confronto das pontuacdes atribuidas pelo PND, evidencia-se o 1° CEB
com pontuacdes sempre abaixo da média, e onde se verificam niveis de
satisfacdo mais anomalos (se comparados com Pré-Escolar e 2°/3° Ciclos);
Ao nivel de oportunidades de melhoria destacam-se as opinides do PND de
todos os ciclos, com particular destaque para os Critérios 1 Lideranca e 3
Pessoas, onde se verificam pontuac6es menos favoraveis nos indicadores “A
Direcdo cria mecanismos que permitem avaliar as necessidades e a

satisfacdo do pessoal ndo docente” e “A Direcdo faz uma boa gestdo dos
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recursos humanos do agrupamento” — com as médias mais baixas,

respetivamente, nos critérios referidos.

As restantes estatisticas referentes a género, idade, anos de servico e categoria

profissional encontram-se nos anexos ao presente Relatdrio.

2.3.5. Questionéarios: resultados dos alunos

No que respeita a alunos, partindo igualmente dos questionarios recolhidos, foi

possivel classificar a sua opinido, observavel no seguinte gréfico:
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Grafico 7 — Alunos: médias das classifica¢des atribuidas aos indicadores (por Critério CAF-Edu e Ciclo)

Da andlise do grafico anterior, conclui-se que:

e Globalmente existe uma avaliagdo muito positiva dos alunos do
agrupamento;

e A diferenga entre as médias das respostas aos indicadores do 1° Ciclo e do
2°/3° Ciclos € coerente com o0 que se verifica noutras organizacbes (0
aumento de ciclo em analise reflete um aumento da resposta critica);

e Salienta-se o facto de, no 2°/3° Ciclos, haver um nivel de satisfacdo bastante

elevado (registado na média de resultados = 80 valores).
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2.3.6. Questionarios: resultados dos Pais/Encarregados de

Educacao

Em relacdo aos EE, tendo também como referéncia os questionarios recolhidos, foi

possivel classificar a sua opinido, como demonstra o seguinte gréfico:
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Gréfico 8 — EE: médias das classifica¢des atribuidas aos indicadores (por Critério CAF-Edu e Ciclo)

Da andlise do gréfico anterior, conclui-se que:

e Existe uma avaliagdo muito positiva dos EE a prestacdo do agrupamento;

e Globalmente as opinibes sdo muito positivas, sendo que tém como valor
mais baixo o 2°/3° Ciclos com 85 valores (numa escala de 0 a 100 utilizada
na CAF-Edu).
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3. Analise evolutiva do processo de

autoavaliacao

3.1. Evolucéao entre diagnoses

Esta € o primeiro exercicio global com a metodologia CAF-Edu aplicado ao
Agrupamento. Apesar das suas unidades pedagdgicas constituintes terem feito em
anos anteriores 0 seu proprio processo CAF-Edu, considerou-se que oS mesmos
ndo poderiam ser facilmente transpostos por forma a se instituir uma comparagéo e

andlise da evolucao de resultados credivel.

3.2. Anélise critica do processo™®

Em jeito de memdria futura, e para possibilitar uma andlise critica ao processo, a
EAA descreve na tabela seguinte os fatores criticos de sucesso e 0s

constrangimentos decorrentes do processo de avaliagcéo interna.

Tabela 3 — Andlise Critica do Processo (EAA)

Fatores criticos de sucesso ™ Constrangimentos 2

As fases de execucéo do processo N&o se registaram constrangimentos

decorreram de acordo com o plano inicial. significativos que tivessem influenciado
negativamente a concretizacdo do processo
de autoavaliacéo.

A comunicagdo e o apoio prestado aos
inquiridos foram eficazes.

Os prazos definidos foram respeitados.

10 A preencher pela EAA.

As condicdes necessarias e suficientes que foram indispensaveis para que o processo de
autoavaliacéo se tenha concretizado.

20 que influenciou negativamente a concretiza¢do do processo de autoavaliacao.
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4. Analise Sumaria dos Resultados

As escolas tém hoje, mais que nunca, que dar resposta aos desafios de um mundo
em permanente mudanca. Neste contexto, é desejavel que assumam a lideranca de
rumar a uma direcdo definida, com base em tomadas de decisdo fundamentadas —
fazendo todo o sentido que a organizacdo escolar contemporanea implemente

periodicamente um processo de autoavaliacéo.

Este processo devera permitir analisar toda a abrangéncia da organiza¢do, com
vista a encontrar 0os seus pontos fortes e areas de melhoria, de forma a prestar,
dentro das suas competéncias, o0 melhor servigo possivel. Esta abordagem, ao ser
efetuada recorrendo a ferramentas de Total Quality Management (TQM) e de
melhoria continua, permitira a analise de dados internos e a criacdo de ferramentas

crediveis de apoio a deciséo.

A melhoria continua implicard também um esforgco permanente de atualizagdo de
modo a que as escolas figuem aptas a agir de forma proativa, antecipando as
necessidades da comunidade educativa. Nesse sentido, existem algumas questbes

que deverao ser alvo de andlise interna e monitorizagdo continua, a saber:

e Anadlise da estratégia de desenvolvimento dos objetivos internos (inscritos
nos documentos orientadores);

e Caraterizacdo do desempenho escolar (resultados);

e Diagndstico interno com base no modelo CAF-Edu;

e Apreciacdo do ultimo Relatério da Avaliacdo Externa produzido pela IGEC
(Inspecéo Geral da Educacao e Ciéncia);

e Analise de documentos e relatérios produzidos pelas diversas estruturas

internas (nomeadamente PAM implementados).

Dessa andlise resultard& um plano de Acbes de Melhoria (PAM) mais eficaz e

alicercado e toda a informagéo interna disponivel.

Em relacdo a analise dos resultados deste trabalho, desenvolvido com base no

Modelo CAF-Edu, apontam-se, de seguida, algumas areas de intervengao prioritaria.
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Tabela 4 — Quadro Sintese de identificacdo das areas de melhoria

Questionarios
Grelhas de AA

2 | Questionarios

3 | Grelhas de AA

4 Questionarios
Grelhas de AA
5 Questionarios
Grelhas de AA
5 Questionarios
Grelhas de AA
7 Questionarios
Grelhas de AA

8 | Questionarios

Descricédo da area de Melhoria

Melhoria dos processos de comunicacgéo interna e

externa

Melhoria da articulacdo curricular (criacdo de
momentos de reflexdo e consequente tomada de
decisfes / medidas)

Definicdo de procedimentos mais consistentes na
supervisdo da pratica letiva

Incentivo & mobilizagdo da comunidade em torno do
projeto educativo e das atividades do Agrupamento
— investindo assim na melhoria continua da imagem

de Agrupamento

Investimento, por parte das liderangas, no esfor¢o
de confederacdo de vontades comuns de
desenvolvimento do Agrupamento (através do
reforco das competéncias de lideranca e

comunicacao)

Monitorizag&o da utilizagéo das TIC em contexto de
sala aula, criando oportunidades de diversificacdo
pedagdgica

Melhoria da monitorizacdo de processos internos
(nomeadamente pela prossecucao de objetivos de
avaliagdo interna)

Melhoria dos processos burocraticos internos

18 Area, Documento ou Processo onde a area de melhoria foi detetada.

Importancia

14

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Média /
Alta

Média /
Alta

Média

!4 Relevancia estratégica para a organizagdo escolar da intervencdo na area de melhoria (pode ser

muito relevante, algo relevante ou pouco relevante — em ordem de gradagdo do mais importante para o

menos valorizavel).
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Descricédo da area de Melhoria

(desmaterializacdo documental e reducéo da carga

de reunides)

Importancia

14

Prossecucao de um caminho de investimento e

Questionarios ) . ) o
9 alargamento da qualidade e da diversidade da oferta =~ Média
Grelhas de AA )
educativa.
Melhorar a participag&o do pessoal ndo docente
10 Questionarios = (bem como da restante comunidade) na construgéo Médi
édia
Grelhas de AA | dos documentos estruturantes e na tomada de

decisoes
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